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» Grinde fur ein betriebliches
Gesundheitsmanagement

Die Gesellschaft in Deutschland erlebt im Moment mehrere
sogenannte Megatrends. Megatrends sind grol3e Bewegun-
gen oder Umbriiche, die das Bild der Gesellschaft und ihr
Grundverstandnis dauerhaft verandern werden. Allerdings
ist es nicht so einfach, diese

Umbriiche selbst wahrzuneh- Work-Ability-Index

sie in 3-7 Jahren brauchen werden. Manchmal kommt eine
unerwartete Zuwanderungswelle dazu, wie 2015 und 2016
der Zustrom von Fliichtlingen, aber das sind eher willkom-
mene Entlastungen des demografischen Effektes.
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#1 Wir altern Abbildung 1: Die gesundheitsbezogene Arbeitsfahigkeit sinkt mit zunehmendem Alter ab. Aber es gibt durch

Unter dem Stichwort Demogra-
fie verstehen wir einen Trend,
der seit mehr als 10 Jahren mit
Sorge betrachtet wird. Mittlerweile sind die meisten Unter-
nehmen mittendrin in der demografischen Problemlage. Die
Bevodlkerung altert und es kommen zu wenig Junge nach.
Man macht sich das vielleicht nicht bewusst, aber schon
heute kann man ziemlich genau berechnen, wann wie viele
Menschen in welchem Alter sein werden, denn die Menschen
sind bereits geboren. Die Lander und Kommunen kdnnen
heute bereits sagen, wie viele Kindergarten- und Schulplatze

positive Nachrichten: Die Arbeitsfahigkeit kann durch BGM beeinflusst werden, wie die griine
Kurve zeigt.

Unternehmen haben heute ein Durchschnittsalter von 45 Jah-
ren und mehr. Ein solcher Durchschnitt bedeutet, dass knapp
40 % eines Unternehmens 50 Jahre oder alter sind. Altere
Menschen produzieren mehr Krankheitstage. Dieser Effekt ist
klar belegt, z. B. im jahrlichen BKK Gesundheitsreport (vgl.
Abbildung 2). Dort sind es die vier Treiber Muskel-Skelett-Er-
krankungen, psychische Storungen, die Herz-Kreislauf-Er-
krankungen und Tumore bzw. Krebs (Neubildungen). Ab-



Diagramm 3.6 AU-Tage der Mitglieder ohne Rentner nach Altersgruppen und ausgewdhlten Diagnosehauptgruppen

(ICD-10 GM) (Berichtsjahr 2014)
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Abbildung 2: Arbeitsunfahigkeitstage (ohne Rentner) fiir bestimmte Krankheitsgruppen nach Alter (Berichtsjahr 2014, BKK Gesund-

heitsreport 2015, S. 174).

bildung 1 zeigt eine spannende Untersuchung von Prof. Dr.
Riechenhagen. Er untersuchte den Zusammenhang von Ar-
beitsfahigkeit (im Englischen: Work-Ability-Index) und dem
zunehmenden Alter. Die Botschaft: Tun Unternehmen nichts
fiirs BGM, geht es steil bergab mit der Arbeitsfahigkeit. Doch
die griine Kurve macht Mut, denn ein gutes BGM kann die
Arbeitsfahigkeit bis ins Rentenalter hinein erhalten.

#2 Digitalisierung

Dieser Trend umfasst nicht nur die massive Einfiihrung von
computergestiitzten Arbeitspldtzen, sondern auch die soge-
nannte Industrie 4.0 und die Roboterisierung von Arbeit. Der
Trend fiihrt zwar auch zu Arbeitserleichterungen in Bezug
auf korperliche Tatigkeiten. Gleichzeitig wird Arbeit immer
mehr verdichtet und komplexer. Menschen, die aufgrund
ihrer niedrig ausgepragten Technikkompetenz nicht mithal-
ten konnen, geraten unter Druck. Sie entwickeln Angst vor
Arbeitsplatzverlust, und das ist ein krankmachender Stressor.

Zusammen mit den wirtschaftlichen Krisen der letzten Jah-
re ergibt sich eine grundlegende Unsicherheit, die je nach
Unternehmen mehr oder weniger deutlich ausgepragt ist.
Mit der Digitalisierung wird die Verbundenheit zum Unter-
nehmen briichiger, es gibt einfach weniger Kontakte zwi-

schen den Mitarbeitern. Und wer weniger verbunden ist, der
wechselt auch schneller das Unternehmen. Im Schatten der
Digitalisierung wachst also die Fluktuation. Fiir altere, anders
gepragte Mitarbeiter ist es haufig noch unvorstellbar, nicht
das ganze Arbeitsleben lang beim gleichen Arbeitgeber zu
arbeiten. Fiir sie bedeutet Digitalisierung eine Verunsiche-
rung.

Fiihrungskrafte haben mit diesen oft unausgesprochenen
Kngsten zu tun. Sie duBern sich meist durch Widerstand ge-
gen Neuerungen, beharren auf dem Alten, Dienst nach Vor-
schrift oder meckern iiber ,die da oben”. Wenige benennen
direkt ihre personlichen Angste. Die Gefahr solcher Angste
ist jedoch die Art und Weise, wie Menschen damit umgehen:
Zunehmend werden Alkohol, Medikamente oder gar Drogen
konsumiert, um den Druck weniger wahrnehmen zu miissen.
Solche Substanzen erzeugen ein Gliicksgefiihl oder reduzie-
ren Anspannung und Angste, leider mit fatalen Folgen.

Deswegen kommt der Fiihrungskraft als Gesprachspartner,
als sensibler Sensor und als Friiherkenner so eine hohe Be-
deutung zu.




#3 Geringe Gesundheitskompetenz

Eine europdische Studie zur Gesundheitskompetenz
(Health Literacy) von Biirgerinnen und Biirgern verschiede-
ner EU-Lander ergab, dass Deutschlands Gesundheitskom-
petenz im Mittelfeld angesiedelt ist. 40 % der Versicherten
zeigten eine schlechte oder sehr schlechte Gesundheitskom-
petenz, die ihre Auspragung so zeigt:

= geringe Kenntnis des Gesundheitssystems, der Organe
und Abhangigkeiten

= geringe Kompetenz bei der Arztauswahl und Einschat-
zung der Kompetenz eines Arztes

= geringe Kenntnis {iber Patientenrechte, das Recht auf
Zweitmeinung, das Recht auf Uberpriifung der wech-
selseitigen Abhangigkeiten bei verordneten Medika-
menten usw.

= gering ausgepragtes Vorsorge- und Friiherkennungs-
verhalten

= geringes Wissen um Gesundheit und Krankheitsent-
stehung insbesondere hinsichtlich des Lebensstils

Vor diesem Hintergrund ergibt sich fiir Unternehmen und
Fiihrungskréfte eine schwierige Herausforderung. Men-
schen mit niedriger Gesundheitskompetenz werden hdu-
figer krank, gehen hdufiger zum Arzt, sind auch deutlich
mehr krankgeschrieben. Das liegt auch daran, dass sie sich
um ihre Genesung nicht sonderlich gut kiimmern und kaum
vorbeugende MalBnahmen ergreifen.

Da auch Unternehmen und Fiihrungskrafte hier keine ge-
eigneten Kompetenzen aufweisen, muss es Aufgabe des
BGMs sein, entsprechendes Wissen den Mitarbeiter/innen
zur Verfiigung zu stellen - auch, um in der Fiihrungsarbeit
den Verweis darauf zu ermdglichen.

Grundsatze
Fassen wir die Grundsdtze des Gesundheitsmanagements
zusammen:

= BGM ist notwendig, weil die Fehlzeiten und Produkti-
vitatsverluste in den kommenden Jahren vermutlich
steigen werden, insbesondere durch eine Alterung der
Belegschaft.

= BGMist in den Betrieben notwendig und braucht eine
Ausrichtung ber rein praventive Ansdtze hinaus, weil
die Versorgung im Gesundheitssystem nicht zielfiih-
rend ist und die Unternehmen mit den Kosten dieser
Fehler alleingelassen werden.

= BGMist notwendig, weil wir zwar ein unfasshar grof3es
Angebot an GesundheitsmaBnahmen haben, es aber
an Erkenntnis, Einsicht und Motivation fehlt. Dies kann
hdufig nur in der spiirbaren Konsequenz am Arbeits-
platz erfolgen. Zudem lassen sich hier auch Hilfen biin-
deln, die eine Privatperson in dieser Form nicht kennen
kann, selbst wenn es sie gibt.

= Fihrungskrafte sind im BGM zentral Mitwirkende.
Ohne sie lduft es nicht, denn sie sind meist die Ersten,
die merken, dass bei einem Mitarbeiter etwas schief-
[duft.






» Wie Krankheit entsteht und was
Gesundheitsmanagement leisten muss

Krankheit entsteht nicht aus heiterem Himmel. Sie entsteht
vielmehr durch viele Einflussfaktoren.

Doch zwei Schritte zuriick. Betrachten wir das Modell der mul-
tifaktoriellen Krankheitsentstehung mal von rechts nach links:

= Die Gruppe der Langzeiterkrankungen macht den
groBten Anteil an Krankheitstagen in Unternehmen
aus. Obwonhl die Gruppe der Menschen, die langzeiter-
krankt sind, nur sehr klein ist, meist um die 5 % aller in
einem Jahr kranken Mitarbeiter, ist deren Anteil an den
AU-Tagen enorm.

= Viele BGM-Ansdtze fokussieren stark auf die groe
Masse der Kurzzeiterkrankungen. Obwohl deren Anteil
an den AU-Tagen nur bei geschatzten 33 % liegt, ist
der Fokus auf die Reduktion dieser Krankheitstage im
Gesundheitsmanagement grof3.

= Doch den groBten Schaden nehmen Unternehmen
eigentlich im sogenannten Prasentismusbereich. Wir
haben ihn Vorstufenerkrankungen genannt. Diese
Erkrankungsprozesse werden in unserem Gesundheits-
system meist nicht betrachtet, da das Gesundheitssys-
tem trotz vieler Bemiihungen noch immer kurativ auf
manifeste Erkrankungen orientiert ist.

Spannend wird es jetzt auf der linken Seite. Hier haben wir
samtliche krankheits- (oder gesundheits-)forderlichen Ein-
flussfaktoren aufgefiihrt. Nicht alle sind dem Gesundheitsma-
nagement zuganglich, doch gerade Fiihrungskrafte miissen
auch die nicht beeinflussharen Faktoren mitberiicksichtigen.

Medikamenten-
einnahme

Lebensstil: Erndhrung, 8
Sport, Ausruhen

Familie, Kinder, g N
Beziehung

Korperliche
Arbeitsbe\as‘(uﬂg



Der obere Teil der Faktoren fallt in das Gebiet der Verhalten-
spravention. Hier geht es im Wesentlichen um Gesundheits-
kompetenz und Unterstiitzungsangebote die den einzelnen
Mitarbeiter bei seiner Pravention, seiner Friiherkennung
und seiner Therapie unterstiitzen (siehe das Modell auf Seite
10).

Der untere Teil befasst sich mit den arbeitshezogenen Ein-
flussfaktoren der Sphare Verhdltnispravention. Hier geht es
um Themen, wie Arbeitssicherheit, Fiihrungskultur, Arbeits-

Spannend ist dabei zum einen, dass viele Faktoren auch
positiven Einfluss auf die Gesundheit haben, etwa iber die
Achse Arbeitsgliick. Zum anderen gibt es ein wissenschaft-
liches Erklarungsmodell wie Stress, Lebensstil, Psyche, Ner-
ven, Hormone und das Immunsystem zusammenspielen. Die
Forschungsdisziplin - Psycho-Neuro-Endokrino-Immunologie
erlaubt Einblicke in Wirkzusammenhdnge, die bisher nicht
bekannt waren.

Mittels einer laienverstandlichen Medizin-Argumentation

gestaltung, Prozesse, Teamkultur usw. konnen wir so auch solche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erreichen, die fiir weiche Themen, wie Pause, Entspannung,

Erholung usw. nicht zu begeistern waren.
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Abbildung 3: Modell: Multifaktorielle Entstehung von Krankheit. Quelle: Eudemos.




» Vier Ansatzebenen

fir ein funktionierendes
Gesundheitsmanagement

Aus unserer Sicht sollte ein nachhaltiges Gesundheitsma-
nagement die folgenden vier Wirkhebel aufweisen:

= Prdvention und
Gesundheitskompetenzentwicklung

= Friiherkennung

= |ntervention und Therapiemotivation

= Wiedereingliederung

Pravention. Mit Pravention setzen wir bei den Einflussfakto-
ren auf Erkrankungen an. Durch Verbesserung des Lebensstils,
durch bessere Ernahrung, Ausdauersport, Stresshewaltigung
usw. nehmen wir Einfluss darauf, ob in 5-10 Jahren Erkran-
kungen entstehen oder nicht. Hierfiir sind Praventionskurse
relevant, aber auch eine gesundheitsforderliche Unterneh-
mens-, Fehler- und Kommunikationskultur. Auch ein partner-
schaftlicher Fiihrungsstil tragt zur Pravention von Erkrankun-
gen bei. Besonders wichtig im Hinblick auf die Pravention von
Erkrankungen ist auch die Gesundheitskompetenzentwick-
lung eines jeden Arbeitnehmers.

Gesundheitskompetenzentwicklung.  Gesundheitskompe-
tenz (Health Literacy) ist die Fahigkeit, Informationen zu
gesundheitsrelevanten Themen zu sammeln, zu verstehen,
zu interpretieren, kritisch zu hinterfragen und schlieBlich an-
zuwenden. Einfacher formuliert: ein gesundheitskompetenter
Mensch ist im taglichen Leben dazu fahig, Entscheidungen zu
treffen, die sich positiv auf seine Gesundheit auswirken. Das
bedeutet, er verhalt sich achtsam gegeniiber sich selbst, ent-
wickelt MaBnahmen zum Schutz seiner Gesundheit und zum
Vorbeugen von Belastungen oder Krankheit. Die Gesundheits-
kompetenzentwicklung ist ein zentraler Baustein zur Praven-
tion von Erkrankungen.

Friiherkennung. Mit Friiherkennung setzen wir im Feld der
Vorstufen von Erkrankungen an. Mehrere Stellen im Unter-
nehmen, die Fiihrungskrafte, die Personalabteilung, der Be-
triebsrat und ggf. die Sozialberatung sollten sensibilisiert sein
und sehr friih mitbekommen, wenn ein Mitarbeiter erste An-
zeichen von Fehlbelastung, Demotivation oder Erschopfungs-
symptomen zeigt.

Intervention und Therapiemotivation. Hinter diesem Punkt
konnen sich viele nichts vorstellen. Intervention im weiteren
Sinne bedeutet, dass MaBnahmen umgesetzt werden, um
eine Situation oder einen Zustand zu verandern. Haufig liegen
zwischen der Wahrnehmung eines Symptoms und dem Ein-
setzen der richtigen Therapie Jahre. Dann fehlen die Interven-
tion und auch die Motivation, etwas an der Situation zu ver-
andern. Am Beispiel Riickenschmerzen ist das gut erklarbar.

Ein Mitarbeiter hat hdufiger Nackenverspannung und Riicken-
schmerzen. Er unternimmt . ... nichts. Irgendwann geht er zum
Hausarzt und bekommt vielleicht ein Schmerzmittel oder ein
Muskelrelaxans. Die Schmerzen werden kurzzeitig besser, aber
gehen dauerhaft nicht weg. Er bekommt einen Bandscheiben-
vorfall und fdllt fiir mehrere Wochen aus.

Anders kdnnte es so laufen: Der Mitarbeiter nimmt an einem
Préventionskurs ,,Riickenschule” teil. Er lernt richtige Sitzhal-
tung und Ubungen zur Entspannung. Daraufhin wagt er sich
in einen Yogakurs und seine Riickenschmerzen sind dauerhaft
weg. Ahnliche Beispiele gibt es auch fiir Herzinfarkt oder Dia-
betes Typ 2 uvm. Im zweiten Fall hat der Mitarbeiter selber et-
was dafiir getan, seine Situation schnell zu verbessern, er hat
interveniert und eine hohe Therapiemotivation mitgebracht. Im
ersten Fall hat genau diese Motivation und die rechtzeitige und
nachhaltige Intervention gefehlt.
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Abbildung 4: Mit den vier Ansatzebenen eines vollwertigen Gesundheitsmanagements werden neben der Pravention, also der Verhinderung von Er-
krankung, vor allem die schnelle Zufiihrung von kranken oder bald kranken Mitarbeitern zu den richtigen Therapeuten oder Arzten als Ziel
formuliert. Auch die Wiedereingliederung von ausgefallenen Mitarbeitern ist wichtig. Beachten Sie bitte, dass diese Grafik NICHT lhr BGM
darstellt, sondern eine Sammlung von Ansatzpunkten zusammenfasst.

Wiedereingliederung. Die Wiedereingliederung ist deswegen
eine so wichtige Phase, weil hier nachgeholt werden kann,

betriebliches Eingliederungsmanagement, stufenweise Wie-
dereingliederung, deren Sinnhaftigkeit von Fiihrungskraften
und Mitarbeitern erkannt und verstanden wird, sind hier
wichtige Mittel. Das BGM-Team sollte alle wichtigen Akteure,
Unterstiitzungspartner und Geldgeber kennen.

was bei der Friiherkennung versaumt wurde: Informations-
gewinnung und Unterstiitzung des Mitarbeiters. Kranken-
riickkehrgesprache, ein funktionierendes und wirksames







VORTRAGE & WEBINARE




nd Leistt
management mit betriebs-

Vortrag/Webinar
Gesundheits- und Leistungsmanagement
mit betriebswirtschaftlichem Fokus

wirtschaftlichem Fokus

ZUSAMMENFASSUNG
Verstehen des betriebswirtschaftlichen Hintergrunds und der strategischen Notwendigkeit von betrieb-
lichem Gesundheitsmanagement.

INHALT

betriebswirtschaftliche Auswirkungen von quter / schlechter Mitarbeitergesundheit:

Absentismus, Prasentismus, Demografie, innere und duBere Kiindigung

Worum sich alles dreht: Produktivitatsverluste

Wie entsteht Krankheit eigentlich? Modell der multifaktoriellen Krankheitsentstehung

Wie geht Verhaltensveranderung wirklich? Modelle zur wirksamen Verhaltens- und Verhaltnismodifikation
vier Wirkhebel fiir ein betriebswirtschaftlich wirksames Gesundheitsmanagement: Gesundheitskompetenz,
Friiherkennung & Vorsorge, verringerte Therapielatenz, Wiedereingliederung

DAUER

ca. 2 Stunden inklusive Diskussion

Vortrag/Webinar
Gesundheit als Fiihrungsverantwortung

Keynote fiir Fihrungkréfte

Gesundheit

T e ZUSAMMENFASSUNG

Erkennen des Zusammenhangs von Fiihrungsverhalten und Mitarbeitergesundheit. Sensibilisierung fiir
die Notwendigkeit von betrieblichem Gesundheitsmanagement und die Wichtigkeit der Fiihrungskraft
fiir das Gelingen.

INHALT
Warum ist Gesundheit ein Unternehmensthema? Kurzer Ausflug in die Betriebswirtschaftlichkeit von BGM
Auswirkungen von Stress auf das Entstehen korperlicher und psychischer Erkrankungen
wissenschaftliche Befunde zu den Auswirkungen von Fiihrungsverhalten auf die Mitarbeitergesundheit
gehirngerechtes Fiihren: Das neurobiologisch fundierte Konsistenzmodell und partnerschaftliche Fiihrungsprinzipien

DAUER

ca. 2 Stunden inklusive Diskussion



Vortrag/Webinar
Gesund und fit in die Arbeitswelt 4.0:
Gesund und i Gesellschaftliche Megatrends und personliche Resilienz

in die Arbeitswelt 4.0

ZUSAMMENFASSUNG

Der Vortrag stellt die aktuellen gesellschaftlichen Megatrends Digitalisierung, Demografie und Gesund-
heitsversorgung in den Mittelpunkt und erldutert, wie wir ihnen begegnen konnen und dabei trotzdem
gesund bleiben.

INHALT

= gesellschaftliche Megatrends: Digitalisierung, Demografie & Gesundheitssystem
= Wie entstehen Krankheiten?

= Was sind kdrperliche Ursachen fiir Erschopfung?

= Mdglichkeiten der Starkung der eigenen Widerstandsfahigkeit

DAUER
= ca. 2 Stunden inklusive Diskussion

Vortrag/Webinar
Fachthema: Psychische Gefahrdungsbeurteilung

(EEUCIMEEELEIE ZUSAMMENFASSUNG
In diesem Vortrag werden die Umsetzungsmaglichkeiten der psychischen Gefahrdungsbeurteilung (GBU

Psyche) beschrieben,
s0 dass diese nicht nur den gesetzlichen Vorgaben entspricht, sondern auch eine echte systemische Wir-

o 0
Iy kung entaltt.

INHALT

= gesetzlicher Auftrag und Haftungsrisiko

= psychische Belastung verstehen

= Ablauf einer psychischen Gefahrdungsbeurteilung mit systemischer Wirkung

= Vor-und Nachteile der Methoden einer psychischen Gefdhrdungsbeurteilung

= Integration der psychischen Gefahrdungsbeurteilung in das betriebliche Gesundheitsmanagement
= digitale Unterstiitzung bei der GBU Psyche

DAUER
= ca. 2 Stunden inklusive Diskussion




| Im Paket mit zwei digitalen

et ey VOI'TI g /Webinar

Burnoutentstehung und -pravention

tra

Burnoutentstehung

e TUSAMMENFASSUNG

A Dieser Vortrag klart dariiber auf, was eigentlich ein,Burnout” ist. Er geht sowohl auf die psychischen als
*auch auf die krperlichen Komponenten von Erschopfungssymptomen ein. Wichtig ist die Erkenntnis,
o dass vieles, was als,Burnout” gilt, eigentlich die Haupt- oder Nebensymptomatik von kdrperlichen Er-
krankungen ist. Die Schilderung von Fallbeispielen rundet den praxisnahen Vortrag ab.

INHALT

DAUER

Die psychische Seite von Burnout: Was ist Stress? Was lost er im Korper aus?

Wie hangen Selbstwert und Burnout zusammen? Wie entsteht eine echte Burnouterkrankung?
Differenzialdiagnosen von Burnout - von Nahrungsunvertrdglichkeiten tiber Vitaminmangel bis hin zu
Schilddriisenunterfunktion und Schlafapnoe: Welche Erkrankungen haben burnoutahnliche Symptome?
Pravention und Hilfemdglichkeiten

Fallbeispiele aus der Praxis

Passende Lernmodule
ca. 2 Stunden inklusive Diskussion . auf Seite 24 und Seite 25

.................................

Im Paket mit zwei digitalen VO rtra g /We b i n a r

Lernmodulen und der
dicoitia oo

Korperliche Ursachen von Depression und Erschopfung

Vortrag
Korperliche Ursachen von

s aceant]  ZUSAMMENFASSUNG

Teilnehmer lernen die korperlichen bzw. stoffwechselbedingten Ursachen von Erschopfung/Burnout und
Depression kennen. Sie erfahren, wie sie diesen Erkrankungen vorbeugen kdnnen und was sie im Falle
von korperlich bedingten Depressionen, Burnout oder Erschdpfung tun kdnnen, um maglichst schnell
wieder gesund und leistungsfahig zu sein.

INHALT

DAUER

Schilddriisenunterfunktion
Nahrungsmittelunvertraglichkeiten
Vitamin- und Mikrondhrstoffméngel
Borreliose

Halswirbelsyndrom

Storung der Mitochondrien
Serotoninmangel

*_Passendes Lernmodul

ca. 2 Stunden inklusive Diskussion " auf Seite 25




Vortrag/Webinar
Korperliche Auswirkungen von Stress und Krankheits-
bié korperliche Seite fo I g en

| von Stress: Cortisol & Co.

In diesem Vortrag wird auf anschauliche Weise erklart, wie Krankheiten mit Stress zusammenhangen
3
und welche Rolle das Stresshormon Cortisol dabei spielt. Inhalte sind unter anderem:

mu;.r;mr-
INHALT e -
= korperliche Prozesse bei Stress - i%
= Wirkung von Stress auf das Gehimn: kurz- und langfristige ~ amzssumcen o’
Schaden durch Stressexzesse & rERoRcinG

= Stress-Hormonsystem: Dauerhaft erhdhte Cortisol-

spiegel als Krankheitsgrund fiir viele Zivilisations- st
krankheiten / / j \
= Wasregt Stress an? "

= Prdvention von Dauerstress ‘ff;_"_ @jj#::::ﬁ.: :"“";ﬁ“"f “m‘?’; % : mfjm;’g& iwi,ff Q?’
DAUER Abbildung 5: Modell der kirperlichen und psychischen Auswirkungen von dauerstresshedingtem Hypercortiso-
= ca.2 Stunden inklusive Diskussion lismus sowie die lebensstilbedingten Einwirkungen auf den Cortisolspiegel. Quelle: Eudemos.

Vortrag/Webinar
Frauengesundheit

P A s R

ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Vortrag werden Krankheiten aufgegriffen, die hdufiger Frauen als Manner betreffen. Natiir-
lich diirfen auch interessierte Manner teilnehmen. Die Krankheitshilder werden differenziert im Hinblick
auf Ursachen, Pravalenz und Symptome betrachtet. Es werden Praventions- und Therapiemdglichkeiten
geschildert. Die beschriebenen Krankheitsbilder sind:

INHALT } Ferritn (Eisenspeicher)-Status, 12,2016, n=239
= pramenstruelles Syndrom & Regelschmerzen: Ursachen, 20
Differenzialdiagnosen, Diagnostik & Therapie »
= Schilddrisenunterfunktion/Hashimoto: Differenzialdiagnosen .
= Eisenmangel, ohne Andmie (siehe Abbildung) :0
= Migrane & Winkelfehlsichtigkeit 0

= die Pille und ihre Nebenwirkungen

10
0 2
DAUER <15 ng/ml 16-50 ng/ml  51-100mg/mi  101-150 ngfm! 151-250 ng/ml  >250 ng/mi
= ca.2 Stunden inklusive Diskussion Abbildung 6: Ergebnisse eines von Eudemos durchgefiihrten Vorsorgescreenings:

7 % der untersuchten Frauen hatten eine Andmie, 31 % einen schweren
Eisenmangel ohne Andmie. Quelle: Eudemos, 12.2016.




Vortrag/Webinar
Nebenwirkungen von Medikamenten

ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Vortrag werden die Mitarbeiter und Fiihrungskréfte Giber verschiedene haufig eingenomme-
ne Medikamente und deren Nebenwirkungen aufgeklart. Es wird erklart, wie Medikamente zugelassen
werden und warum héufig dltere Medikamente sicherer sind als neue. Es wird erkldrt, wie man selbst
die Arzneimittelsicherheit erhohen kann und welches Verhalten einem Arzt gegeniiber im Umgang mit

Medikamentenverordnungen angebracht ist.

INHALT

Zulassung von Medikamenten

Schmerzmittel und die Erhohung von Herzinfarkten

Statine (Cholesterinsenker) und die negativen Auswirkungen auf die Herzgesundheit

Protonenpumpenhemmer (Magensaureblocker) und Demenzsymptome

Blutdrucksenker: sinnvoll, doch hadufig zu friih verordnet

Wechselwirkungen zwischen Medikamenten: eine unterschatzte Gefahr

Tipps zum verantwortungsvollen Umgang mit Medikamenten, zur Dokumentation und zur Arzt-Patienten-Kommunikation

DAUER

ca. 2 Stunden inklusive Diskussion

Vortrag/Webinar
Sport, Bewegung und Riickengesundheit

ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Vortrag wird die Bedeutung von Bewegung fiir unsere Gesundheit deutlich gemacht. Es wird
erklart, warum Sport und Bewegung so wichtig fiir uns sind, welche Sportarten sich eignen und wie sich
Sport und Bewegung in den Alltag integrieren lassen.

=

INHALT
warum Bewegung und Sport so wichtig sind
Schwerpunkt Ubergewicht: wie es entsteht und wie man es angehen kann
Schwerpunkt Ausdauersport: so trainieren Sie richtig
Schwerpunkt Riickengesundheit: die Rolle der Faszien
praktische Tipps und Transfer fiir den Alltag

DAUER

ca. 2 Stunden inklusive Diskussion



Vortrag/Webinar

_ Stressresistenz starken durch Ernahrung

Die korperliche Seite

vonStress:(ortisoI- ZUSAMMENFASSUNG

: D Durch konkrete, pragmatische Tipps sowie fundiertes Hintergrundwissen sollen die Teilnehmer ange-
\ regt werden, ihre Erndhrungsgewohnheiten positiv zu verandern. Im Rahmen des Vortrags geht es
o darum zu verstehen, warum wir so essen, wie wir es im Alltag tun. Die Kernbotschaft lautet: Menschen
— konnen sich unter bestimmten Umsténden auf ihr Bauchgefiihl verlassen und es gezielt nutzen fiir eine
gesunde und fiir sie passende Erndhrung. Die einfache Formel — Macht es Sinn? Macht es Spaf? Tut es

gut? — wird genutzt, um einen pragmatischen Weg aufzuzeigen, wie vom Einkauf iiber die konkrete Auswahl der aktuellen Speise
bis hin zur Anpassung der Rezepte gesundes Essen mdglich ist — und das ohne ein Gefiihl von Verzicht.

INHALT

= Die einfache Formel — Macht es Sinn? Macht es Spa3? Tut es qut?

= wissenschaftlich Hintergriinde aus Psychologie und (Emahrungs-) Medizin
= wann Essen krank macht

= Lebensmittelauswahl: Dos and Don'ts.

DAUER
= ca. 2 Stunden inklusive Diskussion

Vortrag/Webinar
Auswirkungen eines Vitamin-D-Mangels

Vortrag

Auswirkungen eines
e EUPEERE ZUSAMMENFASSUNG

Vitamin D spielt eine wichtige Rolle zur Pravention von einer ganzen Reihe von Erkrankungen. Gerade
wor im Winter haben viele Menschen einen Vitamin-D-Mangel. Dieser Vortrag klart iiber die Ursachen und

Folgen auf.

INHALT
= Warumiist Vitamin D so wichtig?

= Wie bekommt man einen Vitamin-D-Mangel?
= Symptome eines Vitamin-D-Mangels

= Wie wird ein Vitamin-D-Mangel festgestellt?
= Wie kann er behandelt werden?

DAUER
= ca. 1Stunde inklusive Diskussion
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DIGITALE LERNMODULE




Digitales Lernmodul
Partnerschaftliches Fiihren

ZUSAMMENFASSUNG

Dieses interaktive Lernprogramm zeigt in fiinf Kapiteln auf, was unter partnerschaftli-
cher Fiihrung zu verstehen ist und warum dieser Fiihrungsstil geeignet ist, Gesundheit
und Leistungsfahigkeit Ihrer Mitarbeiter zu fordern.

Basierend auf der Annahme, dass eine verbindliche, freundlich-professionelle Zuge-
wandtheit, ein Ernstnehmen der psychologischen Grundbediirfnisse von Menschen,

ihrem Wirkungsdrang sowie ihrer Notwendigkeit von Selbstwertstabilisierung, die Leistungsbereitschaft von Menschen erhdht,
vermittelt dieses Lernmodul die folgenden Grundziige:

INHALT

Das E-Learning hat eine groBe didaktische
Vielfalt. So wechseln sich Videosequenzen und

Zundchst erfahren Sie, welche Zusammenhange es zwischen Fiihrung und Gesundheit gibt.

AnschlieBend zeigt das Lernmodul, wie Krankheiten entstehen und welchen Einfluss die Arbeitswelt darauf hat.

Das dritte Kapitel geht auf die psychologischen Grundbediirfnisse ein, die alle Menschen teilen. Es wird anhand anschau-
licher Beispiele vermittelt, was geschieht, wenn diese Bediirfnisse bedroht sind. Im Verstandnis dieser Grundbediirfnisse
liegen die starksten Hebel fiir Fiihrungskrafte.

Darauf aufbauend erklaren wir die Entstehung von Stress. Anhand eines ganzheitlich betrachtenden Modells wird ver-
mittelt, unter welchen Voraussetzungen Mitarbeiter in Stress geraten und wann sie hingegen eine Aufgabe als positive
Herausforderung annehmen kénnen.
AbschlieBend zeigt das Lernmodul, welche
Griinde fiir Minderleistung es bei Mitarbei-
tern geben kann und welche Ansatzpunkte
Fiihrungskrafte haben, mit den betreffen-
den Mitarbeitern ins Gesprach zu kommen
bzw. darauf zu reagieren.

2. Positiv erlebte Belastung kann

Lerneinheiten mit interaktiven Modellen ab. _ positive Gesundheitsfolgen haben.
Material zum Weiterlesen vervollstandigt das
Lernangebot.
\
15
et DAUER

= ca. 60 Minuten

Distress

* Passendes Seminar

~auf Seite 32

dauerhaftel
Unterfordenin




Digitales Lemmodul

herkennung und

Digitales Lernmodul

Friiherkennung von Fehlentwicklungen
bei Mitarbeitern und Fiirsorgliche Erstan-
sprache

ZUSAMMENFASSUNG

Dieses Lernmodul erldutert, wie Fiihrungskrafte gesundheitliche und leistungs-
maBige Fehlentwicklungen bei Mitarbeitern friihzeitig erkennen konnen. Im Mittelpunkt steht ein Modell, das sich mit den Ursa-
chen fiir Minderleistung beschaftigt. Neben Kompetenzproblemen und Werkzeughindernissen ist es gerade der Ressourcenman-
gel, also z. B. mangelnde Gesundheit, der zu Leistungsproblemen fiihren kann. Doch auch kulturelle und Fiihrungsaspekte wie auch

Motivationsprobleme kdnnen Leistungsminderung verursachen.

Spannend ist die Betrachtung unterschiedlicher Rollen, die eine Fiihrungskraft manchmal einnimmt, und aus denen heraus sie
agiert. Wir fiihren aus, dass die meisten dieser Rollen, etwa die des ,Therapeuten” oder des ,Retters” oder des,,Freundes” tatsach-
lich wenig zielfiihrend sind.

Das Modul stellt einen ausfiihrlichen Gesprachsstrukturleitfaden fiir eine fiirsorgliche Erstansprache vor. Hier spricht die Fiihrungs-
kraft eine/n betroffene/n Mitarbeiter/in an und teilt ihm/ihr ihre Sorge mit. Gemeinsam erarbeiten Mitarbeiter/in und Vorgesetzte/r
eine Losung. Hier gehen betriebliches Entgegenkommen und eigenverantwortliches Handeln des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin
Hand in Hand. Das Lernmodul befahigt dadurch Fiihrungskrafte, ihrer Verantwortung und Fiirsorgepflicht gerecht zu werden, ohne
Grenzen zu Giberschreiten. Anhand beispielhafter Gesprachssituationen werden Fiirsorgegesprache gezeigt und bewertet. Dabei
werden verschiedene Ausgangssituationen beriicksichtigt und unterschiedliches Verhalten von Mitarbeitern und Fiihrungskréften

analysiert.
I N HA I-T Lernmodul: Firsorgliche Erstansprache von Mitarbeitem
= Einleitung des Fiirsorgegesprachs: Die po—
. .. g MITARBHTIRS
Ziele und den Rahmen kldren £
=  Riickmeldung an den der/die ) scanptasnc pia
. N FUHRUNCERRAPT LBsuUNGSSUCHE B
Mitarbeiter/in: Konkrete Beobachtun- VERENEARUNG
gen mitteilen
BiuiiRuNG &
= Sich nach dem Befinden des o A
Mitarbeiters erkundigen RS s B s &
o e . ! RBSCHIED
= Motivationen und Beweggriinde des —_
Mitarbeiters erfragen N FoRTscuAIT
=  Erwartungen und Zielvor- /
stellungen kommunizieren Lermodat Frsarglche von Wtarbel
= Konkrete Absprachen bk i g
treffen und Unterstiit RS
reffen und Unterstiitzung
' .Eaa
anbieten (€
KA
DAUER

Lernen Sie, wie die einzelnen Rollen charakterisiert
sind und warum die meisten fiir die Filhrungsarbeit
nicht geeignet sind. Durch anklicken gelangen Sie auf
die jeweilige Rollenseite.

= ca.60 Minuten

Passendes Seminar

auf Seite 34




N |

— Digitales Lernmodul
- : Psychologik von Burnout

ZUSAMMENFASSUNG

Burnout ist eine komplexe Erkrankung, die fiir Betroffene groBen Leidensdruck
und fiir Betriebe groBe ProduktivitétseinbuBen und viele Arbeitsunfahigkeits-
tage mit sich bringt. Burnout ist nicht nur ein psychisches Geschehen - im Kor-

per zeigt sich Burnout anhand charakteristischer Stoffwechselmuster.
Dieses Lernmodul stellt einerseits die Komplexitdt des Phanomens dar und raumt mit Vorurteilen und Mythen auf. Andererseits

gibt es konkrete Tipps zur Pravention von Burnout und zum Umgang mit Burnout, ,wenn das Kind schon in den Brunnen gefallen

ist”. Filhrungskrafte konnen sowohl ihre eigene Burnout-Geféhrdung als auch den Umgang mit betroffenen Mitarbeitern reflek-

tieren und analysieren.

INHALT

Stoffwechselerkrankung Erschopfungssyndrom: Was passiert im Korper bei Dauerstress?
Differenzialdiagnose,, Erschopfung”: Welche Krankheiten noch hinter Erschopfung stecken konnen.

Spezialfokus: Neurotransmitterstorung

Der innere Antreiber: Die Burnout-Personlichkeit oder: Warum Menschen iiber ihre Grenze gehen.

Rahmenbedingungen: standige Erreichbarkeit und Entgrenzung der Arbeit
Pravention & Therapiemdglichkeiten

gefilmtes Interview mit dem Neurologen und Psychiater Hinrich Hornlein-Rummel aus Berlin

DAUER

ca. 60 Minuten

Lernmodul: Psychologik von Burnout

Klicken Sie auf das jeweilige Kapitel im Buchregal. Dort 6ffnet sich eine Auswahl mit
Themen des jeweiligen Kapitels.

(kariTELAvsHARL)

- qute Kollegialitat, mit Kultur zur

Hilfsbereitschaft

- zugewandte Fiihrungskraft
- Enttabuisierung von Scheitern bei

Fithrungskraften und Geschaftsleitung

- funktionierende Werkzeuge, saubere

Prozesse, qut funktionierende IT-

Arbeitsumgebung
berufliche
Schutzfaktoren

ZuRUCK wEiTER




Digitales Lernmodul
Differenzialdiagnosen von Depression,
Angst & Burnout

Digitales L ernmodul

Differenzialdiagnosen
Depression, Angst & Burnout

ZUSAMMENFASSUNG

Das Lernmodul , Differenzialdiagnosen von Depression, Angst & Burnout” ver-
steht sich nicht als ein normales Lernmodul, sondern ist vielmehr ein umfang-
reiches Nachschlagewerk. Es ermdglicht dem Nutzer, diejenigen Erkrankungen, welche sehr dhnliche Symptome eines Burnouts

aufweisen, kennenzulernen und sich einer Diagnosestellung durch einen Facharzt zu nahern.

Es werden einerseits sehr klassische Krankheitshilder erlautert, wie Laktose-, Gluten- und Fruktoseunvertraglichkeit, bei denen
die Betroffenen sich haufig nicht iiber die weitreichenden Symptome und Folgen im Klaren sind. Andererseits werden Erkrankun-
gen beschrieben, deren Differenzialdiagnose zu Burnout gleichfalls schwierig zu stellen ist, die jedoch nicht so gelaufig sind, wie
bspw. Borreliose, Schlafapnoe, Vitamin-B12-Mangel oder Wechsel- und Nebenwirkungen von Medikamenten.

Das Lernmodaul stellt in einer selbst fiir Laien verstandlichen Sprache diverse Krankheitshilder, deren Entstehung und Symptome,
die Diagnosestellung sowie die eventuellen Therapieansatze dar.

Jedes Kapitel umfasst die genutzten Quellen und Buchempfehlungen. Auch werden dem Nutzer im Downloadbereich ausdruck-
bare Checklisten fiir den Arztbesuch sowie die erlduterten Krankheitsbilder, deren Symptome und Diagnosestellung zur Verfii-
gung gestellt.

INHALT
= Die wichtigsten Differenzialdiagnosen mit Erschopfung als Haupt- oder Nebensymptomatik
= Aufzeigen von Pravention, Diagnose- und Therapiemdglichkeiten
= Aufzeigen geeigneter Therapeuten und drztlicher Spezialisten

" ca. 60 Minuten
dul: Diff gnose Burn out
= Demenzahnliche Symptomatik, auch schonin jungen Jahre
S 4 Leistungsfahigkeit
« Miidigkeit, Reizbarkeit und Muskelschwache sowie
depressive Verstimmung
« Appetitiosigeit, Durchfall und G |
« nervliche 1 filhl oder
zeitweise Gefiihilosigheit in Hinden oder FiiBen
P Kribbeln bizw. Gefihl von Amei
_ NERVENZELLE e
it DEmpRITER, ANON Entz
Lernmadul: Differenzialdiagnose Burn out
[k*'ﬂ_';;; seceel o g
Was sagt lhr Gltenallergie {Zolizkie) Ist bekannt, die ubrigen Themen nicht.
Hauwsarzt?
Typische Atk Patient fsst
Welcher Arrtoder  Suchen Ske unter dem Stichwort Emah
Therapesii pérkles : ? (Di
Wo nachlesen?
Der Erndhrungsratgeber zur FODMAP-Diat

on Martin Storm

Die ganze Wahrheit sber Gluten: Alles ber Tollakie,




Digitales Lernmodul

Die korperliche Seite von Stress -

Wie Adrenalin, Cortisol & Co. uns krank
machen und wie wir uns davor schiitzen

ZUSAMMENFASSUNG
Das Lernmodaul stellt eine fiir viele Menschen vllig neue Seite von Stress in den

Mittelpunkt: die kdrperliche Seite. Stress ist eigentlich hauptsachlich ein Prozess, der iiber Nerven, Hormone und das Immunsys-
tem ablduft. Die Psyche entscheidet nur dariiber, was als Stress erlebt wird.

Auch neu ist vielen Menschen, dass auch Lebensstileinfliisse, wie die Erndhrung, Koffein, Medikamente und andere Faktoren
direkt auf das Stresssystem einwirken, ohne Umweg iiber die Psyche.

Sie lernen, welche Auswirkungen ein dauerhaft erhdhter Cortisol- und Adrenalinspiegel auf die Entstehung von Krankheiten hat.
Dabei werden folgende Auswirkungen eines dauerhaft hohen Stresspegels besonders beleuchtet:

INHALT
= Schddigung des Immunsystems
= Diabetes

= (Ubergewicht

= Bluthochdruck

= Schilddriisenerkrankungen

= Verringerung der kognitiven Leistungsfahigkeit

= einfach umzusetzende Tipps, wie Sie Stresssymptomen im Alltag wirkungsvoll begegnen knnen

DAUER
= ca.60 Minuten

Die SAM-Achse wird immer
aktiviert, wenn wir uns einem
akuten Gefahrenrelz gegen-
Ubersehen.

Unvorteilhaft ist nur, dass die
meisten unserer heutigen
Gefahiren mit einem Tiger
Kaum noch Ahnlichkeil haben.

[ inhalt ]
Wahlen Sie ein Thema aus




Eudemos

Digitales Lemmodul

Systematische Mﬂlluhr

erliche
und kontinu
Jessverbesserung )
Prozess .
b

Digitales Lernmodul
Systematische Miillabfuhr und
kontinuierliche Prozessverbesserung

ZUSAMMENFASSUNG

Das Lernmodul,, Systematische Miillabfuhr und kontinuierliche Prozessverbesse-
rung” greift das Thema des Belastungsmanagements in Unternehmen auf.
Anders als in den sonstigen Eudemos-Lernmodulen wird hier statt eines direkten Gesundheitsthemas der Fokus auf die Reduzie-

rung von Stress bzw. Belastungen gelegt, indem Inhalte zur systematischen Uberpriifung bestehender Prozesse und Strukturen
vermittelt werden.

Das Lernmodul greift auf ein Modell zuriick, das etwas im privaten Bereich sehr Alltagliches zum Vorbild hat, aberim Arbeitsleben
zu wenig praktiziert wird und somit zu Belastung bzw. Uberlastung fiihrt: nicht mehr Benétigtes in den Mill zu tun.

Ziel des Lernmoduls ist es, den Blick der Fiihrungskrafte, Mitarbeiter bzw. Teams fiir die wirklich relevanten und effektiven Prozes-
se zu scharfen und sie zu befahigen, sich mit Hilfe von Workshops von nicht mehr benétigten und nicht zielfiihrenden Strukturen
zu trennen. Dies fiihrt zu einer Entlastung und durch die verstarkte Konzentration auf das Wesentliche langfristig zu wirklich
schlankem Management.

INHALT
= Aufzeigen mdglicher Hebel durch heranfiihrende Beispiele
=  Grundprinzipien und zentrale Fragestellungen
= Tipps fiir die Vor- und Nachbereitung der Workshops mit Regeln fiir qutes Gelingen
= Moderationstipps zeigen Vorgehensweisen und mdgliche Hiirden auf.
= Workshop-Materialien zum Download erleichtern
die Umsetzung.

Lemmodul: Systematische Millabfuhe

DAUER
" .60Minuten
Viele Menschen haben keine Menschen haben Angst, Menschen Memschen haben keine
geeigneten mentalen Modelle van - jhre eigene Daseinsberechtiqung i ":mmwv;ﬂrw
(digitalen) Werkzeugen. fieren. Konfkte, et
Passender Workshop BEE e korpetenz e
auf Seite 35
irs
g 11
7 T |
Lemnmadul: Systematische N ll :

Das Sitzungsprotokoll muss hinter jedem Umsetzungsbeschluss eine Liste mit
Aufgaben enthalten, die einen Erledigungszeitpunkt und eine verantwortlict
Person benennt, ‘ l

Jede Aufgabe hat immer nur einen Verantwortlichen, auch, wenn eine
Arbeitsgruppe dazu gegriindet wurde.

Die Aufgabenbeschreibung enthalt eine moglichst konkrete Formulierung des Ziels
und eine Anordnung, wann und in welcher Form das Team eine Riickmeldung
erhalt. Nicht immer muss das persanlich erfolgen. Gerade bei kleinen Aufgaben reicht
auch eine zusammenfassende Email,

Bei der Wahl des Verantwortlichen solite auf die Passung von Kompetenz und
Aufgabenschwierigkeit geachtet werden (das ist eigentlich selbstverstandlich),
insbesondere aber, wenn Abstimmung mit anderen Stellen im Untemehmen
notwendig ist.




Digitales Lernmodul
ToolOX B o Aufarbeitng Toolbox zur Auswertung & Aufarbeitung

Aufar
Auswertung & telung psyche

e T e der Gefahrdungsbeurteilung Psyche

ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Lernmodul erhalten die Fiihrungskrafte eine Anleitung, wie die Mit-
arbeiterbefragung zur Psychische Gefahrdungsbeurteilung nach dem Vorgehen
von Eudemos aufgebaut ist, wie sie die Befragungsergebnisse interpretieren kdnnen und wie der weitere Prozessablauf ist. Sie

erhalten eine Ubersicht iiber die Inhalte der Teamworkshops und wie diese protokolliert werden sollen.

Das Lernmodul erspart Beraterzeit und steigert die Verbindlichkeit und Qualitat der Teamworkshops und Protokollergebnisse.

INHALT
= Aufbau des Fragebogens: Skalen, Items usw.
= |nterpretation der Daten: Normwerte, Absolutwerte, Red-Flag-Analyse, Impact-Analyse
= Welche Ergebnisse sind wichtig fiir mein Team?
= Kommunikation der Ergebnisse im Team
= Ablauf der Teamworkshops

DAUER
= ca.45Minuten

Die Protokol’
geclustertu
Was von auBen auf Wie sich das auf die Person Welche gesundheitlichen
Nach der Ent die Person einwirkt, auswirkt nennt man Folgen das haben kann,
M B |'| nennt man Belastung. Beanspruchung. nennt man Gesundheitszustand.
alsnanmer
eine Priorisi ﬁmmfw v —> komerliche Gesundheit 1/
zustandigen physkalische Arbeitsumwelt- . —> —— psychische Gesundheit .
bedingungen —> motivationale Gesundheit 1.

Ausfibungsbedingungen 1 ——>
psycho-soziale Einfllisse o —>

—> Arbeitsleistung

Einflussfaktoren Ergebnisfaktoren
Was jeder mitbringt ... ﬁ/‘ /\ T .\
genetische Faktoren
Lebensstil (insb ahrung: Perstnlichkeits: (2.B. Stress-
und Sportverhalten) bewaltigungskompetenz, Angstlichkeit, usw.) T
Eomihalion nat Kerperiche/psychsch " i i N




sl | Digitales Lernmodul
Das Ca-va-Gesprach fiir
riickkehrende Mitarbeiter

iche als
nde Fahrungsmethode

S ZUSAMMENFASSUNG
."N \‘ Hinter dem Begriff ,Ca va“ verbirgt sich das franzosische ,Wie geht's?” Das

,Ga-va“-Gesprach dient der BegriiBung von tatsachlich allen Mitarbeitern, die
gefehlt haben, unabhangig davon, ob die Ursache krankheitsbedingt, urlaubshedingt oder eine andere war . Dieses kulturstif-
tende ,Wie geht’s"-Gesprdch hat dennoch eine Wirkung auf den Krankenstand insbesondere von Kurzzeiterkrankungen ohne
Krankenschein. Mitarbeiter merken, dass sie beachtet werden. Sie fiihlen sich willkommen geheiBen. Gleichzeitig ist dieser Kon-
taktpunkt geeignet, um auf krankheitsbedingte Fehlentwicklungen aufmerksam zu werden und als Fiihrungskraft entsprechend
friih reagieren zu konnen. Die Uberleitung zu Rat- und Hilfsangeboten im Rahmen des BGM ist dann sehr friih méglich.

INHALT
= Warum ein,Ca-va” kulturverandernd wirkt.
= Struktur und Inhalte eines,Ca-va“-Gesprachs
= Gesprachsheispiele
= Dosund Don'ts eines, Ca-va“-Gesprachs

DAUER
= .30 Minuten

Drei
5 Fallbeispiele

Lesnmodul; Das Ca-va-Gesprach fiir Krankenriickkehrer

Wahlen Sie:
Variante A
Siez,Was war denn los bei lhnen?” (ETCED
EUMV
v uper
Variante B
Sie: lch merke, Sie wissen noch nicht so richtig, was Sie mit

der Situation anfangen sollen. lch erklare es Ihne gern.” [ dick/]

Variante ¢
Sie: , Mir ist aufgefallen, dass Sie dfters nur kurz fhlen. Gibt

e5 denn vielleicht Probleme am Arbeitsplatz, wo ith Sie

unterstiitzen kann? @RTCED
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WORKSHOPS & SEMINARE




Seminar

Partnerschaftliches
Fiihren

Seminar
Partnerschaftliches Fiihren — Rollenklarung fiir
Fithrungskrafte

ZUSAMMENFASSUNG

In dem Seminar erhalten Sie eine Vertiefung der Inhalte, die im Lernmodul vermittelt
werden. Hier werden wir auf spezifische Fiihrungssituationen eingehen und diese vor
dem theoretischen Hintergrund beleuchten und neue Losungswege erarbeiten. Der Fokus
liegt auf der Reflexion Ihrer eigenen Fiihrungstatigkeit und der Umsetzung der partner-
schaftlichen Fiihrung. Gemeinsam mit einem erfahrenen Trainer analysieren Sie konkrete

Fiihrungssituationen und diskutieren, wie diese im Sinne eines partnerschaftlichen Fiihrungsstils optimiert werden kdnnen. Sie

werden fiir das Auftreten typischer Stressoren sensibilisiert und probieren Maglichkeiten aus, diesen wirkungsvoll zu begegnen.

INHALT

= Das Konnen-Wollen-Diirfen-Modell: Die Herausforderung des Leistungsmanagements im Spannungsfeld von Motivation,

Kompetenzen, Werkzeugen, Ressourcen und Kulturgestaltung.

= Die Rolle der Fiihrungskraft im partnerschaftlichen Fiihren: Analyse von konkreten Fiihrungssituationen.

DAUER
= 1Tag

. Passendes Lernmodul

auf Seite 10




Seminar
Neuroleadership: Gehirngerecht fiithren

ZUSAMMENFASSUNG
Teilnehmer erreichen durch ihr Fiihrungsverhalten Hochstleistungen mit ihrem Team, in-
dem sie die psychoneurologischen Grundbediirfnisse gezielt beachten und aktiv triggern.

Seminar

Neuroleadershil?_‘

gehirgerecht fn"ec INHALT
= Gehirnfunktion, Emotion, Lernen, Motivation
. Neurostress: Wie Stress das Gehirn schadigt.
. Die vier psychologischen Grundbediirfnisse: personale Einfliisse auf Pauf die

Peakperformance
= SCARF: situative Einfliisse auf die Peakperformance
= Selbsttest zum gehirngerechten Fiihren
= Gehirngerechte Fiihrungsprinzipien in der Praxis

DAUER
= 1Tag




Seminar
Friiherkennung von Fehlentwicklungen bei Mit-
arbeitern und fiirsorgliche Erstansprache

ZUSAMMENFASSUNG

Die Teilnehmer iiben eine fiirsorgliche Erstansprache bei auffalligen oder krankwerden-
Seminar

Friiherken i
Fehlentwicklungen Gesprach, die innere Haltung und die Gesprachsstruktur. Fiihrungskrafte reflektieren die

Mitarbeiterm i orache o - . . . .
fiirsorgliche Erstanspr personlichen Widerstande. Gemeinsam wird festgelegt, wann dieses Instrument nicht
(mehr) geeignet ist.

pung von den Mitarbeitern. Wichtige Themen sind die rechtlichen und personlichen Grenzen im

INHALT

Wirkung der Erstansprache
Ausldser fiir ein Fiirsorgegesprach
Vorbereitung des Fiirsorgegesprachs: Was will ich erreichen? Wie stehe ich zum Thema und zum Mitarbeiter? Traue ich mir
das Gesprdch zu? Kann/muss ich jemanden einbeziehen? Was muss/darf ich ansprechen? Welche Informationen sind fiir
den Mitarbeiter wichtig?

Reflexion der Haltung und der Rolle im Fiirsorgegesprach
typische Phasen wahrend des Gesprachs
Gesprachsstruktur & Gesprachsfiihrung

) " Passendes Lernmodul
= praktische Ubungen " auf Seite 23
DAUER
* 1Tag




Mthodenworkshop )
S;stematisghg iillabfuhr

INHALT

Methodenworkshop
Anleitung fiir Teamorganisationsansatz:
Systematische Miillabfuhr

ZUSAMMENFASSUNG

Im Prinzip ist die systematische Miillabfuhr ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess mit
Fokus auf Prozesseffizienz, Vermeidung von Redundanz und Verbesserung der Arbeitsor-
ganisation. Die Teilnehmer lernen, dieses Prinzip mit Hilfe eines strukturierten Workshops
in ihren Teams einzufiihren bzw. zu verbessern.

= das Prinzip,,Systematische Miillabfuhr” kennenlernen und verstehen
= Ansatzpunkte fiir die Methodik im Team kennenlernen

= praktische Anwendungsbeispiele kennenlernen

= die Methode im Team einfiihren

DAUER
= 3 5Stunden

Passendes Lernmodul -

auf Seite 27




Seminar
Die eigene Gesundheit starken

ZUSAMMENFASSUNG
Der Inhalt des Seminars ist die eigene Gesundheit und Stressresistenz. Die Teilnehmer

Seminar
Die eigen® 3, e o . . "
AN durch Bewertungsprozesse und die richtige Durchsicht im Gesundheitssystem starken

gesundneitstarke" = erfahren, wie sie diese mit Ernahrung, Entspannung und Bewegung, aber vor allem auch

-4

konnen. In diesem Seminar werden Sie durch zwei Trainer von Eudemos die ganze Zeit in-
tensiv und individuell begleitet. Die Trainer stehen lhnen auch in den Pausen und bei den
Mahlzeiten fiir Fragen und informelle Gesprache zur Verfiigung. Einen Tag kommt zudem eine Erndhrungsberaterin hinzu, die Ih-
nen im Einzelgesprach Ihre Fragen beantwortet. Das Seminar richtet sich explizit an Fiihrungskrafte, so dass eine Gemeinsamkeit
der Teilnehmer die Fiihrungsverantwortung ist. Es werden praktische Beispiele aus dem Fiihrungsalltag im Seminar aufgegriffen.

Inhalt

ZUSAMMENHANGE ZWISCHEN STRESS, BURNOUT UND ANDEREN KRANKHEITEN

Theoretische Grundlagen
= Wasist Stress und wie entsteht er?
= Wie entstehen Krankheiten?
= Welche korperlichen Auswirkungen hat Stress? Das Stresshormon Cortisol.
= Psychische Ursachen von Burnout - Selbstwertkonstrukte.
= Korperliche Ursachen von Burnout und Erschépfung - welche Differenzialdiagnosen gibt es? An welche Arzte kann ich mich
wenden?

Praktische Ubungen
= Was sind meine eigenen Stressverstarker?

Einzelgesprach

LI Ca. 45 Minuten Einzelgesprach mit unserem interdisziplindren Gesundheitscoach
RESILIENZ MIT EINEM GESUNDEN LEBENSSTIL STARKEN

Theoretische Grundlagen
= Was Ermdhrung mit Stress zu tun hat und wie Sie herausfinden, welche Emahrung lhnen gut tut.
= Warum Bewegung wichtig ist - Einfiihrung in Trainingsprinzipien und Tipps fiir leicht im Alltag umzusetzende Ubungen.
= Was kann durch Entspannungstechniken im Korper erreicht werden?



Praktische Ubungen

= Welche Entspannungstechnik ist die richtige fiir mich?

= Ausprobieren von Entspannungstechniken: Progressive Muskelentspannung, Yoga Nidra und Atemachtsamkeit
= Vorstellen und Verkdstigen von einigen gesunden Lebensmitteln

= Ausprobieren von einfachen Sportiibungen

= Einfiihrung in den Ausdauersport mit Walken mit XCOs

Einzelgesprach

LI 3. 30 Minuten Einzelgesprach mit unserer Ernahrungsberaterin
UBERTRAG AUF DEN (FUHRUNGS-)ALLTAG

Transfersicherung
= Welche Dinge mochte ich fiir mich mitnehmen und im Alltag umsetzen?
= die besondere Rolle als Fiihrungskraft
= Umgang mit,schwierigen” Mitarbeiterfallen

Praktische Ubungen
= Besprechung von Fallbeispielen und kollegiale Fallberatung
= Entwicklung eines konkreten Malsnahmenplans

Digitale Lernmodule
Wir empfehlen die Kombination dieses Seminars mit folgenden digitalen Lernmodulen. Die Lernmodaule stellt Eudemos in seiner
Lernraum-Umgebung zur Verfiigung.

= Das Stresshormon Cortisol (siehe Seite 14)

= Psychologik von Burnout (siehe Seite 12)

= Differenzialdiagnosen von Burnout (siehe Seite 13)

= Friiherkennung und Fiirsorgegesprache (siehe Seite 11)

UNTERKUNFT
Wir empfehlen, die Resilienzseminare fiir Fiihrungskrafte in ausgewahlten, in der Natur gelegenen
Hotels durchzufiihren. Die Fiihrungskrafte sollen sich auch aulSerhalb der Seminarzeiten erholen

und zur Ruhe kommen. Wir planen gezielt Pausen zur eigenen Gestaltung ein, die zum Spa-

zierengehen, Lesen oder Entspannen genutzt werden knnen.

DAUER
= 2,5 Tage, Startam 1.Tag 10 Uhr, Ende am 3. Tag um
12:30 Uhr mit dem Mittagessen

e’
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INHALT

die Rolle des Moderators

Mitarbeiter oder Fiihrungskraftemethodenworkshop
Kollegiale Fallberatung

ZUSAMMENFASSUNG

Die Kollegiale Fallberatung” wird von Kollegen angeleitet, die fiir diese Rolle vorbereitet
und ausgebildet wurden. Die Lernwerkstatt richtet sich an Fiihrungskréfte, die das Inst-
rument der Kollegialen Fallberatung erlernen und die Methodik in den Teams verbreiten
machten. Er kann aber auch fiir Mitarbeiter direkt angeboten werden. In dem Workshop
wird die Durchfiihrung Kollegialer Fallberatungen praktisch geiibt.

die Grundhaltung des Moderators zu den eingebrachten Fallen

Reflexion der Fallschilderung
der Weg der Losungsfindung
Steuern der Gruppe

Was nehmen wir mit?

DAUER

3,5 Stunden




Mitarbeiterworkshop
Warum essen wir, wie wir essen?

ZUSAMMENFASSUNG

Das Ernahrungsverhalten spielt eine sehr wichtige Rolle, um gesund zu bleiben. Im Dschungel von Erndhrungstipps ist es jedoch
gar nicht so einfach, fiir sich den richtigen Weg zu finden. AuBerdem gibt es noch viele weitere psychologische Griinde dafir,
warum wir so essen, wie wir essen und Ernahrungsumstellung ganz schon schwierig sein kann.

INHALT

= Warum essen wir, wie wir essen?

= Was macht Erndhrung mit unserem Korper?

= Wann macht Erndhrung krank?

= Welche Lebensmittel sind besonders gesund?

= Was kann ich tun, wenn ich abnehmen mochte?

= Mit Selbsttest zum Reflektieren des eigenen Ernahrungsverhaltens

DAUER
= 3 5Stunden

Mitarbeiterworkshop
Burnoutprophylaxe

ZUSAMMENFASSUNG

In diesem Selbstreflexionsworkshop reflektieren die Teilnehmer, wie gestresst oder burnoutgefahrdet sie sind, welche privaten
und beruflichen Stressoren sie haben, aber auch, welche Ressourcen ihnen zur Verfiigung stehen. Des Weiteren arbeiten sie an
weiteren Strategien zur Stressbewaltigung und zur Mdglichkeit der Stérkung der eigenen Ressourcen. Der Workshop ist auf
Selbstreflexion ausgerichtet und enthalt viele Praxiselemente.

INHALT

= Arten von Stress und warum nicht jeder Stress negativ ist

= Die Psycho“Logik” von Burnout: die existenzielle Krise verstehen und ldsen

= Psycho-Neuro-Endokrino-Immunologie: das Zusammenspiel von Psyche, Nerven-, Hormon- und Immunsystem bei Stress
= Strategien zur Regenerierung: Entspannung, Ernahrung und Sport

DAUER
= 1-2Tage

HINWEIS
Zu diesem Workshop bieten wir zwei E-Learning-Module zur Vor- und Nachbereitung an.




Teamworkshop
Digitalisierung beginnt im Kopf

ZUSAMMENFASSUNG

Digitalisierung ist in vielen Bereichen eine Notwendigkeit. Sie kann dennoch zu einer erhdhten psychischen Belastung durch
Uberforderung bei den Mitarbeitern fiihren. Dieser Workshop bereitet Teams auf Digitalisierung vor und hilft ihnen, das Verstand-
nis fiir die Digitalisierung zu erhdhen und die Notwendigkeit anzuerkennen.

INHALT

= Digitalisierung — was ist das eigentlich

= ...und was hat es mit mir zu tun?

= Wann ist Stress wirklich Stress?

= Wie Digitalisierung Stress aufbaut — oder abbaut
= Wie Sie die Digitalisierung, umarmen” konnen

DAUER
= 1Tag
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Interventionsmethode
Der generative Dialog

ZUSAMMENFASSUNG

Manchmal kommen Teams aus der Balance, sei es durch Change, durch haufige Fiihrungswechsel oder durch interne Konflikte.
Mit der Methode des, generativen Dialogs” nach David Bohm werden in Form eines teilstrukturierten Interviews Gesprache mit
allen Teammitgliedern einzeln oder in der Gruppe gefiihrt. Das Interview enthalt offene Fragen, losungserzeugende Fragen und
Skalenfragen (zur Vergleichbarkeit und Priorisierung der Antworten).

Die Interviewfragen werden so gestellt, dass im Ergebnis des Dialogs:

= ein differenziertes Bild der Interviewpartner zur gegenwartigen Situation entsteht,

= von den Interviewpartnern vertrauensvoll deutlich gemacht wird, was sich aus jeweiliger Sicht unbedingt und wahrnehm-
bar dndern muss,

= deutlich wird, wie ein tragfadhiges Miteinander konkret in der Praxis aussehen muss und sichergestellt werden kann,

= die Interviewpartner mit eigenen Losungsvorschlagen gehdrt werden und einbezogen werden konnen,

= die Interviewpartner den laufenden Prozess sinnvoll mitgestalten und somit Vertrauen in die MaBnahmen schdpfen und
dahinterstehen,

= die Interviewpartner ihre eigene Teilhabe und Verantwortung im weiteren Prozess definieren und sich somit klar im Unter-
nehmen verorten.

Die Fiihrungskraft erhalt anschlieBend eine ausfiihrliche anonyme Ergebnisdarstellung mit Handlungsempfehlungen, die ge-
meinsam besprochen und abgestimmt wird. Die in diesem Gespréch beschlossenen MalBnahmen stellt die Fiihrungskraft wie-
derum ihrer Mannschaft vor. So erreicht man kurzfristig eine Verbesserung der Fiihrungskultur, die von Beginn an von jedem
getragen wird.

Veranderungs-
management

5y

Verl,
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Mitar

Team-

Mitarbeiterworkshop
Teamentwicklung

ZUSAMMENFASSUNG

Bei diesem Workshop werden Themen von Fiihrung und Zusammenarbeit im Team re-
flektiert und aufgearbeitet, die sich positiv auf den Teamspirit auswirken und ein gesun-
des Miteinander fordern sollen. Der Workshop wird in der Regel als eintagiger Workshop
durchgefiihrt. Da erlebnisorientierte Anteile im Workshop fiir das Zusammenwachsen

beiterworkshop

entwickluﬂg von Teams forderlich sind, ebenso wie eine raumliche Distanz zum Tagesgeschaft, emp-

fehlen wir, die MaBnahme als Offsite-Aktivitdt durchzufiihren. Anldsse fiir die Teament-
wicklungsworkshops konnen beispielsweise sein:

Bearbeitung der Ergebnisse aus einem Fiihrungskraftefeedback/einer Mitarbeiterbefragung

Neuausrichtung von Organisationseinheiten

Aufbau neuer Teams aus unterschiedlichen Bereichen, Phasen hoher Arbeitsbelastung im operativen Tagesgeschaft und
aufgrund fordernder Projektarbeiten

INHALT

Wechselseitiges Kennenlernen der Teammitglieder, auch auf einer nichtfachlichen Ebene, und Forderung von gegenseiti-
gem Vertrauen

Bearbeitung der Frage:,Wie kdnnen wir als Team noch besser zusammenarbeiten?”

Bessere Kenntnis unterschiedlicher Personlichkeitsstile und Gruppendynamiken, Integration unterschiedlicher Stérken und
Arbeitsweisen im Team

Bearbeitung von Themen, deren Handlungsbedarf sich aus Fiihrungskraftefeedback und/oder Mitarbeiterbefragung erge-
ben hat

Begleitung von Veranderungsvorhaben, Starkung der Veranderungsbereitschaft, Verarbeitung von Sorgen und Widerstan-
den

DAUER

1Tag




Telefonisches Coaching fiir Fiihrungskrafte
Personliches Coaching:,,on-demand”

ZUSAMMENFASSUNG

Fiihrungskrafte stehen von zwei Seiten unter Druck: Sie sind fiir die Umsetzung der strategischen Ziele ihres Unternehmens in
ihrem Bereich verantwortlich und gleichzeitig auch dafiir, dass die Mitarbeiter die Ziele und Aufgaben kennen, kdnnen und in
guter Teamarbeit auch effizient umsetzen. Besonders in Stresssituationen oder durch neue (fachliche) Anforderungen entstehen
oft Unsicherheiten innerhalb der Fiihrungsrolle bis hin zu Konflikten zwischen Rolle und Selbstbild oder in eigenen Wertvorstel-
lungen. In solchen Situationen ist es professionell, eine passende Begleitung in Form von Coaching in Anspruch zu nehmen. Es
ist ganz einfach: Wir vereinbaren mit dem Unternehmen ein Kontingent, die Fiihrungskréfte rufen einfach an oder schreiben uns
eine Mail. Wir bendtigen lediglich den Namen und stellen der Fiihrungskraft einen Termin in der Regel innerhalb von 7 Werktagen
zur Verfiigung.

ZIELE DES COACHINGS
= Klarung von fachlichen und personlichen Fragen rund um einen laufenden Change-Prozess
= Klarung von Rollenunklarheiten und Rollenkonflikten
= Forderung der eigenen Widerstandskraft gegen Stressoren (Fdrderung von Resilienz)
= Konstruktiver Umgang mit inneren Antreibern (z. B. Perfektionismus)
= Starkung einer losungsorientierten Kommunikations- und Konfliktfahigkeit
= Stdrkung der Teamfahigkeit, auch der Teamverantwortung
= Abbau von Verhaltensmustern, die Unternehmenszielen oder den personlichen Entwicklungszielen im Wege stehen
= mentale Balance zwischen Selbstbehauptung/Selbstwirksamkeit und Anpassung an veranderte Bedingungen

MOGLICHE THEMEN
Fiir folgende Themen ist das berufliche Coaching (personzentriert und systemisch) geeignet:
= Unterstiitzung bei der eigenen Rollenkldrung
= (Jbernahme einer neuen (Fihrungs-)Rolle
= Themen des Selbstmanagements
= Reflexion iiber eigene Werthaltungen und wertekonformes Verhalten im Unternehmen
= personliche Differenzen mit einem Kollegen oder Mitarbeiter
= Vorbereitung und Durchfiihrung von (auch schwieri-
gen) Mitarbeitergesprachen
= Sorgen um den Gesundheitszustand und die langfris-
tige Einsatzfahigkeit / Leistungsfahigkeit (eines) Mit-
arbeiters

Coaching-on-demand

Vertraulich - Telefonisch oder personlich

Format: Telefonisches Beratungsgesprach mit einem aus-
gebildeten Coach.

Dauer: ca. 90 Minuten, in der Regel 3 - 5 Coachingtermine
(oder Telefonate), Transferunterstiitzung nach ca. 4-6 Wo- ||H||H\||HHH||\ "“‘““HI\I
i
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Vertraulich & vertrauensvoll
Executive Coaching

ZUSAMMENFASSUNG

Executives, Vorstande, Geschaftsfiihrer sowie fast alle Top-Fiihrungskrafte erhalten kaum Riickmeldungen dariiber, wie ihr tagli-
ches Fiihrungsverhalten und ihr Umgang mit anderen Menschen erlebt wird. Uber die Auswirkungen ihrer Handlungen kénnen
sie oft nur spekulieren, denn sie erfahren nur selten konstruktive, wertschatzende Riickmeldungen auf Augenhéhe. In den Lei-
tungsrunden dominieren Strategien des Machterhalts und der eigenen Absicherung.

Fachlich entstehen daraus schnell Defizite, weil sich Handlungsmuster einspielen, die sich Veranderungen und geanderten Anfor-
derungen nicht anpassen konnen und ihnen damit nicht gerecht werden.

Menschlich entsteht existenzieller Stress, weil echte Beziehungen, die auf unbedingter Wertschatzung und Vertrauen beruhen,
nicht mehr eingegangen und erlebt werden kdnnen. Denn auch auf der Beziehungsebene setzen sich im Top-Management
schnell strategische Mechanismen durch. Existenzieller Stress begiinstigt gleichzeitig einen Teufelskreis, indem er Psyche und
Korper schwacht und noch mehr Energie fiir die Aufrechterhaltung der scheinbar notwendigen Mechanismen zur Stabilisierung
der eigenen Position bindet.

Executive Coaching unterbricht diesen Kreis und die Musterbildung. In den Coachinggesprachen entstehen neue, positive emoti-
onale Erfahrungen, ein authentisches Bewusstsein fiir eigene Starken und Potenziale und ein innerer Nahrboden fiir Gelassenheit
und Losungsorientierung.

Die Executive Coaches von Eudemos sind auf Universitatsniveau speziell fiir die Arbeit mit Top-Managern ausgebildet und verfii-
gen iiber langjahrige Erfahrung in der Begleitung von Spitzenfiihrungskréften. Sie ermdglichen das Erleben von neuem Vertrau-
en, spiegeln aufrichtig und klar die Wirkungen der Fiihrungstatigkeiten zuriick und erdffnen auch durch Weitergabe ihrer eigenen
Lebens- und Fiihrungserfahrung neue Handlungsraume. Das Eudemos Executive Coaching orientiert sich dabei ausdriicklich an
den Prinzipien der Humanistischen Psychologie und setzt nur dazu kompatible Methoden ein, wie personzentrierte Beratung
oder systemische Beratung.

Nach ersten personlichen und natiirlich vertraulichen Gesprdchen sind auch telefonische Coachinggesprache maglich.

Executive
Coaching
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Interdisziplindre Gesundheitsberatung
Vertrauliche Gesundheitsheratung und
Orientierung im Gesundheitssystem

Und was, wenn es kein Burnout ist? Die Entdeckung, dass psychische Erkrankungen haufig eine kérperliche Ursache haben
konnen, ist fiir viele Menschen zumindest neu, meist schockierend: etwa, dass Glutenunvertrdglichkeit, die keine Zoliakie ist,
eine Depression ausldsen kann, dass ein Eisenmangel ohne Andmieanzeichen Miidigkeit, Erschopfung und fast einen Burnout
bedingen kann, dass ein starkes Antibiotikum Angstattacken ausldsen kann.

Wir sind nicht allein mit unserer Sichtweise. Das Forschungsgebiet der Psycho-Neuro-Endokrino-Immunologie, die Ernahrungs-
medizin, die Paleo-Forschung, die Forschung zu FODMAPs, zum Leaky-Gut-Syndrom sowie die Forschungen und Erkenntnisse
der orthomolekularen Medizin sind die Quellen und Ideengeber des tieferen Verstandnisses der menschlichen Gesundheit bei
Eudemos.

Die interdisziplindre Gesundheitsberatung mdchte und kann den Arzt nicht ersetzen. Wir haben aber vor allem eines, was ein Arzt
nicht hat: Zeit. Wir haben Zeit, mit lhnen |hre Krankengeschichte zu analysieren. Wir konnen Querbeziige herstellen, zwischen
privaten und beruflichen und korperlichen Themen. Wir kennen andere Therapierichtungen, sind dabei aber konsequent nicht
Lesoterisch”. Das bedeutet, unser Wissen ist streng wissenschaftsbasiert.

Wenn Sie mit |hren Unternehmen einen Beratungs-Vertrag bei uns abschlieBen, konnen lhre Mitarbeiter und/oder Fiihrungs-
kréfte das interdisziplindre Gesundheitscoaching bei uns in Anspruch nehmen. Die Abrechnung erfolgt einzeln oder in einem
Kontingent.

AN WEN RICHTET SICH DIE INTERDISZIPLINARE GESUNDHEITSBERATUNG?
Die Gesundheitsheratung richtet sich an belastete Mitarbeiter/innen mit folgenden Auffalligkeiten:

= Erschopfungsanzeichen (Schlafstorungen, Konzentrationsschwache, nachlassende Leistungsfahigkeit, depressiv-
bedriickte Stimmungslage, Miidigkeit nach der Arbeit usw.)
= privat bedingte Krisen, die stark belastend sind oder waren
= hdufige Infekte, Grippe und Erkdltungen
= Tinnitus
= Erschopfungszustand nach Krebstherapie
oder Operation
= psychische Auffalligkeiten, depressive oder
Angstsymptome
= Kopfschmerzen, Migrane
= Ubergewicht, Diabetes Typ 2, metabolisches Syndrom
= Frauen mit Menstruationsschmerzen oder dem pramenstruellen Syndrom und damit verbundenen haufigen Ausfallzeiten
= Menschen mit Allergien und Nahrungsmittelunvertrdglichkeiten und deren Folgeerscheinungen
= Menschen, die einen Burnout hatten, jetzt wieder arbeiten kommen, aber erneut Anzeichen von Uberlastung zeigen
= Menschen mit multipler chemischer Sensitivitat, Fibromyalgie, Elektrosensibilitat usw.



Format: Telefonisches Beratungsgesprach mit einem interdisziplindren Gesundheitsberater (bis zu 4 Stunden).

Ergebnis: Konkrete Handlungsoptionen und Orientierung im Gesundheitssystem sowie Unterstiitzung bei der Arzt- und
Therapeutenwahl.

Inhalt

Analyse des Anlasses und der subjektiv erlebten Belastung (Situationsmerkmale) und Beanspruchung (erlebtes Stresslevel
und ggf. erste krperliche / psychische Anzeichen fiir Erschopfung)

Analyse der individuellen Strategien zur Erholung, Arbeitszeiteinteilung

Analyse des Lebensstils im Sinne von Sport, Entspannung und Erndhrung

Erfassung der aktuellen Krankheitsgeschichte

Medikamentenwechselwirkungsanalyse bei Bedarf

Beratung bei der Arztwahl / Recherche zu Spezialisten in Wohnortnéhe

Protokoll des Gesprachs als Anschreiben an den ausgewahlten Arzt

Ablauf der interdisziplindren Gesundheitsberatung

Der Mitarbeiter kontaktiert uns unter gesundheitsheratung@eudemos.de oder 02223 296667-22 und es wird ein
Termin mit einem Gesundheitsberater vereinbart.

Im Beratungsgesprach ermittelt der idG-Berater die Krankengeschichte und familidre Vorbelastungen, erfasst aktuelle
Symptome, Medikamente, private Lebenssituation, arbeitsbezogene Ursachen sowie bisherige durchgefiihrte Diagnostik
und Therapien und biindelt diese Informationen in einem Protokoll. Der Gesundheitscoach erarbeitet mit dem Mitarbeiter
einen MaBnahmenplan (welche drztliche Fachrichtung, welche anderen Therapeuten sind notwendig, Lebensstilcoaching,
Beratung zur Ldsung privater oder arbeitshezogener psychischer und sozialer Probleme).

Es werden Folgegesprache vereinbart, in denen die Ergebnisse aus den MaBnahmen, die der Mitarbeiter in der Zwischen-
zeit durchgefiihrt hat, besprochen und neue MaBnahmen entwickelt werden.

Wir sammeln die Stunden auf einer Liste. Am Ende jedes Monats werden sie in anonymer Form mit Ihrem Unternehmen
abgerechnet. Eine Vertrauensperson des Betriebsrates kann eine Liste mit den Namen aller Coachingteilnehmer erhalten
und stichprobenartig die Korrektheit der abgerechneten Stunden iiberpriifen.
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CORPORATE HEALTH INTRANET &

LEARNING PLATFORM (CHILP)




Die meisten BGM-Angebote richten sich an Mitarbeiter, die
in Bewegung gebracht werden oder sich mehr entspannen
sollen. Sport und Entspannung sind wichtige Bestandtei-
le eines gesunden Lebensstils — allerdings nicht wirksam
genug, wenn es darum geht, die Anzahl von kurzfristig Er-
krankungen oder den Verlauf von chronischen Krankheiten
positiv zu beeinflussen. Der zentrale Ansatzpunkt ist hier die
Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter: Die Fahigkeit nam-
lich, ,Gesundheitsinformationen zu finden, zu verstehen, zu
beurteilen und anzuwenden, um im Alltag angemessene
Entscheidungen zur Gesundheit treffen zu konnen”. Einfach
gesprochen: Wie gut gelingt es mir, aus der Fiille an Infor-
mationen die wirklich hilfreichen herauszufinden und dann
auch umzusetzen? Rechtzeitig zu erkennen, dass ich mich um
meine Gesundheit kiimmern muss? Herauszufinden, woher
meine Symptome kommen konnten und welcher Arzt mir bei
der Diagnose helfen kann? Diesen Arzt dann auch ausfindig
zu machen? Was ich selbst dazu beitragen kann gesund zu
werden? Wie ich das Medikament einzunehmen habe und
wie ich mit Nebenwirkungen umgehen kann? Die Liste der
Entscheidungen, die wohliiberlegt rund um die Gesundheit
zu treffen sind, ist lang. In Deutschland tun sich einer Studie
zufolge 54 Prozent der Menschen sehr schwer damit, was
ihre Chance auf friihzeitige Behandlung und auch auf Hei-
lung verschlechtert . Hier handelt es sich um einen Bildung-
saspekt, fiir den die Fiihrungskraft nicht zustandig ist, mit
dessen Folgen sie jedoch leben muss, wenn ein Leistungstra-
ger erkrankt und nicht mehr voll einsatzfahig ist.

Dazu kommt die diirftige Qualitét der verfiigharen Gesund-
heitsinformationen. Was tun Menschen, wenn Sie krank
sind? Sie suchen im Internet und finden eine Unmenge von
meist drastischen Informationen, die selten medizinisch
gepriift sind. Oft sind die Informationen einseitig ausge-
richtet und setzen entweder auf bestimmte Medikamente,
auf Hausmittel oder alleine auf naturheilkundliche Ansatze.

» CHILP - solide Basis fur
wirksames BGM

Ausgewogene Bewertungen oder wichtige Differentialdi-
agnosen zu bestehenden Symptomen, am besten mit Hin-
weisen zum konkreten Vorgehen als Betroffener, finden sich
nicht oder nur mit sehr viel Aufwand — und mit sehr hoher
Gesundheitskompetenz. Hinterher fiihlen sich die meisten
noch kranker und immer auch ein wenig ratlos. Gerade bei
Symptomen mit mehreren denkbaren Ursachen ist die richtig
Behandlung hdufig Gliickssache — so z.B. bei Erschopfungs-
symptomen.

CHILP schlieBt diese Liicke und ermdglicht es Unternehmen,
die Gesundheitskompetenz ihrer Mitarbeiter gezielt aufzu-
bauen und verldssliche Orientierung in Sachen Gesundheit
zu geben. CHILP (Akronym fiir ,Corporate Health Intranet
& Learning Plattform”) bietet gepriifte Gesundheitsinfor-
mationen, gibt konkrete praktische Tipps, geht bei den Ge-
sundheitsthemen fiir Laien verstandlich in die Tiefe und
ermdglicht es Nutzern so, sich als kompetenter Patient im
Gesundheitswesen zu bewegen. Der Einzelne wird fiir die
eigenen gesundheitlichen Belange sensibilisiert und kann
schneller erkennen, dass Handlungshedarf besteht — und
kann rechtzeitig die passende Behandlung beginnen. Was
sich in Ihren Krankenstanden bemerkbar machen wird.

CHILP ist der Ort, an dem ihre Mitarbeiter alles rund um die
Gesundheit finden. Sie konnen ihre firmeneigenen BGM-An-
gebote verwalten (Kursbuchung, Seite 32), regionale
Angebote finden oder externe Servicedienstleister buchen.
Beispiele fiir individuell konfigurierbare Elemente von CHILP
finden Sie ab Seite 34.



Keine Interessenkonflikte

Wir berichten aus der Welt der Medizin und der Medizinfor-
schung. Wir haben - und das ist unser Versprechen - keine In-
teressenkonflikte. Das bedeutet, dass keine Interessengruppe,
kein Pharmaunternehmen, keine Fachgesellschaft uns zwin-
gen kann, etwas zu schreiben. Wir bekommen von nieman-
dem Geld oder andere Vergiinstigungen irgendeiner Art, um
etwas vorteilhafter darzustellen. Wir haben keine Werbever-
trage. Wenn wir mal ein Produkt mit Namen oder einen Her-
steller erwdhnen, dann ist das entweder, um ein Beispiel fiir
eine Produktkategorie zu geben, oder, weil ein bestimmtes
Produkt aus Sicht der Redaktion besonders gut ist.

Orientierung geben

CHILP tritt an, Ihnen unabhangige Gesundheitsinformationen
zu geben, Sie auf neue Wissenschaftstrends aufmerksam zu
machen, auch alternative Ansatze vorzustellen, Biicher und
weiterfiihrende Links auf Webseiten oder Filme zu bieten. Es
geht um Orientierung. Sie sollen noch mehr in die Lage ver-
setzt werden, zu guten eigenen Entscheidungen zu kommen.
CHILP bietet Ihnen deshalb nicht nur verlassliche Neuigkeiten,
sondern auch konkrete Tipps, Rezepte und Anleitungen von
Experten.

Transparent sein

Sie werden bemerken, dass jeder Artikel mit einer Autoran-
gabe gekennzeichnet ist. Sie finden bei jedem Artikel die voll-
standigen Kontaktdaten des Autoren bzw. der Autorin. Dabei
werden Sie feststellen, dass einige Artikel von Arzten oder
anderen Fachtherapeuten geschrieben wurden. Diese gehd-
ren nicht zur CHILP-Redaktion, sondern wurden von uns mit
dem Verfassen eines Artikels beauftragt. Die Autoren erhalten
dafiir manchmal eine Vergiitung, manche verzichten darauf.

Jeder externe Autor muss uns seine Interessenkonflikte offen-
legen. Das heif3t, wir fragen ihn, ob er fiir Pharmaunterneh-
men oder Medizingeratehersteller arbeitet (auch Beraterauf-
trdge) oder anderweitige Interessenkonflikte hat. Sind diese
unserer Meinung nach hinderlich, eine neutrale, rein fachli-
che Meinung vertreten zu kdnnen, vergeben wir natiirlich gar
nicht erst einen Schreibauftrag.

Sie finden bei Fachartikeln immer Quellenangaben, sofern
maglich mit einer direkten Verlinkung zu dieser Quelle im
Internet. Nicht immer finden Sie hinter diesen Links den Voll-
zugriff auf eine Studie, da diese haufig kostenpflichtig sind.

Wer sind wir?

CHILP ist ein Produkt der Eudemos GmbH & Co. KG. Wir sind
ein Beratungsunternehmen, das auf betriebliches Gesund-
heitsmanagement spezialisiert ist. Wir gehdren keinem Kon-
zern oder Verlag, sondern sind ein Einzelunternehmen ohne
geschaftliche Verbindungen zu Herstellern oder Handlern von
medizinischen Produkten oder Dienstleistungen jeglicher Art.

Die Mitglieder des Redaktionsteams sind keine Arzte, sondern
Psychologen, Betriebswirtschaftler oder Ernahrungswissen-
schaftler mit einem breiten und fundierten Wissen iber ge-
sundheitliche Zusammenhange. Artikel mit medizinischen
Inhalten werden von Arzten der jeweiligen Fachrichtung ver-
fasst.

Was kann CHILP?

Einige der wichtigsten Funktionen und Inhalte von CHILP sind:

Fachartikel von Fachautoren im Bereich Gesundheitsthe-

men

= journalistische Nachrichten rund um Gesundheit im Be-
reich News

= interne und externe Ansprechpartner aus dem Gesund-
heitsmanagement

= Ankiindigung von Kursangeboten und Events

= Lernfilme und Videomitschnitte von Webinaren und Vor-
trdgen

= eine sehr gute Arzt- und Therapeuten-Suchmaschine,
die Sie so im Internet nicht finden

»  Buchtipps & Rezepte

= Infos iiber Betriebssportgruppen

= Aktionsmodule

= separter Bereich fiir BGM Manager sowie fiir Fiihrungs-

krafte moglich




Beispiel-Startseite aus CHILP

Meine Lesazeichen

Mein Profil | Hilfz | Abmalden

gEébﬁDHEITSPORTAL

Artikel

Magensaureblocker - Vom Segen zum
Fluch?

Magensaureblocker: Uber 10 % der Bevilkerung in Deutschiand nimmt sie, dabei sind die
Gefahren I3ngst bekannt. Demenz- und Alzheimersymptome, Vitamin- und Nahrsioffman-
gel und Allergien kdnnen die Folgen eines langfristigen Konsums sein.

Kampagne: Welcher Sporityp sind Sie?

Mit der Aktion "Welcher Sporttyp sind Sie?” starten wir
die diesjahrige Bewegungskampagne. Wir wollen dies-
mal sehr viel mehr Mitarbeiter/innen erreichen, als letz-
tes Jahr. Doch je nach Trainingszustand braucht es eine
unterschiedliche Vorbereitung. [mehr]

‘Warum immer mehr Deutsche stchtig nach Schmerzmitteln sind |
von Spiegel Online
Heroin fiirs Volk

In einer visuellen Story erzahlt der Spiegel eine erschre-
ckende Geschichte Gber Schmerzmittelgebrauch in
Deutschland. Betroffen sind davon ganz normale Men-
schen. [mehr]

Heroin fiirs Volk

£ hmerrTittein M

Was bedeutet der Name CHILP?

CHILP steht for Corporate Health Intranet & Learning Platform. Auf Deutsch bedeutet das
soviel, wie Gesundheitsmanagement-Intranet und Lernplattform. CHILP ist ein Portal fiir ge-
priifte, hochwertige Gesundheitsinformation, die von der Eudemos-Redaktion mit ihren
Fachautoren erstellt werden. Zusétzlich kann Ihr betriebliches Gesundheitsmanagement in
CHILP verwaltet werden. Es ist also Ihr Portall Viel Spal beim Lesen und Lernen.

TS Keine guteIdes

in Lebensmittelverpackungen

Die Gefahr von Weichmachern in Lebensmittelverpa-
ckungen aus Plastik wird unterschatzt. Denn die Stoffe
l6sen sich unter Warme und bei fetthaltigen Lebensmit-
teln heraus und stdren den Hormonstoffwechsel. [mehr]

Ein digitales Lermmaodul
Lernmodul: Systematische Miillabfuhr

& Lernen Sie, wie Abteilungen effektiver und effizienter ar-
beiten kénnen durch regelmaliges Ausmisten. Alles,

~ Weichmacher Bisphenol A und Phthalate

Kolumne p

36 Fragen und vier Minuten:
Eine Anleitung zum Verlieben

Ein virales Video von Amnesty In-

ternational zeigt eine Begegnung
zwischen Flichtlingen und...

Zertifizierte Inhalte

Geprifte
Homepage

Die Gesundheits-
inhalte von CHILP
= wurden von der
Stiftung Gesund-
heit (Link) geprift.

WS

5
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Buchtipp »

Schilaf gut! Von Guy Meadows
\Wer unter Schlafstorungen {In-
somnie) leidet — und das ist laut
Statistiken etwa jeder Dritte —
fihlt...

Das egoistische Gehimn

Ein spannendes Buch schrieb
Prof. Dr. med Achim Peters vor
ein paar Jahren und man wiirde
zunachst. .

Darm mit Charme von Giulia
Enders

Die angehende Arztin Giulia En-
ders schildert in ihrem ersten
Buch bildhaft, warum das Organ
Darm._.



CHILP ist zertifiziert und fiir sehr gut befunden!

Auf CHILP Inhalte knnen Sie sich verlassen — das hat die Stiftung Gesundheit mit ihrem Zertifikat bescheinigt.

Die Stiftung Gesundheit wurde 1996 gegriindet und hat sich als Stiftungszweck die Aufgabe gesetzt, Transparenz im Gesund-
heitswesen zu fordern und Verbrauchern praktische Orientierungshilfen zu bieten.

Alle CHILP-Inhalte wurden von der Stiftung Gesundheit gepriift und auf fachliche Qualitat und Verstandlichkeit zertifiziert. Fiir
alle Nutzer ist damit transparent und sichergestellt, dass die Website fiir die Mitarbeiter-Zielgruppe geeignet ist und die Texte
publizistisch sorgfaltig bearbeitet wurden. Gepriift und bestatigt wurden auch die rechtliche Giite sowie die Barrierefreiheit der
Intranet-Website.

Wir haben uns als Herausgeber und Redakteure von CHILP dem Grundsatz verpflichtet, den Nutzern durch Transparenz die best-
magliche Entscheidungsgrundlage zu bieten. So heben wir z.B. nicht einzelne Behandlungsansatze hervor, sondern ordnen sie
kritisch im Bezug zu Alternativen ein. Dazu gehdrt auch, dass wir Grenzen und Risiken wie auch die maglichen Folgen einer
ausbleibenden Behandlung deutlich machen. Auf diese Weise wird die Gesundheitskompetenz der Nutzer im Sinne einer soliden
Wissensbasis erweitert.

Auch unsere regelmaBigen News erstellen wir nach diesem Grundsatz. Die jahrliche Neu-Zertifizierung macht dies fiir alle Nutzer
deutlich und nachvollziehbar.

Transparenz und Sicherheit:
= inder publizistischen Qualitat
= dertechnischen Fragen einschlieBlich Suchmaschinen-Optimierung
= der Barrierefreiheit und der rechtlichen Giite

oder Heuschnupten. Ebenso sind
Menschen mit sprechenden Berufen...

Artikel

Was ist CHILP?

" i e s . : Buchtipp »

Haben Sie schon einmal versucht, Gesundheitsinformationen im Internet zu finden? Man nennt das "Fragen Sie

Dr. Google" und es kann zu einer frustrierenden Erfahrung werden. Zunachst muss man wissen, was man sucht Das egoistische Gehirn

Ohne den richtigen Fachbegriff ist es schwer, (iberhaupt etwas zu finden. Und dann sind die Informationen auch Ein spanp Buchschrisb Prof. Dr.

noch widerspriichlich. Lesen Sie in diesem Artikel, warum es CHILP gibt, und was CHILP kann. [mehr med Achl e ——

und man .
Kampagne: Sport Artikel A Z e r N f H k
Fitnessstudio far die Westentasche Gesunde Emahrung im Baro Darery t ' ' a t

Die ang
Um Sport zu treiben und sich fit zu halten, braucht es Im stressigen Buroalltag haben wir oft nicht die schilde
nicht immer ein Fitnessstudio. Wir stellen thnen in Mufie, uns mit gesunder Emahrung warum
diesem Artike| einige niitzliche Helfer vor, die lhren auseinanderzusetzen. Dennach gibt es einige wenige Die Stiftung Gesunghei 2ertifizinct g
Sport professicnalisieren und lhrem inneren Tipps, auf die wir im Alitag besonders achten konnen. i
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Abbildung 7: Zertifizierung der Stiftung Gesundheit




Kurs- und Eventmanagement-Modul

CHILP ist der Ort, an dem lhre Mitarbeiter alles rund um die Gesundheit finden.

In CHILP werden idealerweise alle Kurse und Angebote hinterlegt, die das Unternehmen im Rahmen von BGM organisiert.
Einmal eingeloggt, konnen sich Nutzer unkompliziert fiir einen Kurs oder ein einmaliges Event anmelden — und gegebenenfalls
wieder abmelden. Die Datenbank im Hintergrund erfasst alle Daten, die fiir die Organisation des Kurses oder Events notwendig
sind. Auf diese Weise erleichtert CHILP auch den BGM-Gesundheitsmanagern die Arbeit deutlich: Mit CHILP wird ein vollstandi-
ges Kursmanagement moglich.

Meine Lesezeichen | Mein Profil | Hilfe ‘ Abmelden

Suche

Kurse & Events

Ansicht filtern

Standort:  alle Standorte - Thema:
alle Themen -

Montag

17:00-18:00 | R(

Standort1, Sitzungssaal mit Frank Schulze
13.06-29.082016

Die Kursgebuhrwird mit 10 £/p.P vormn Arbeitgeber bezuschusst

Dienstag

17:00-18:00 | Sportabzeichen

Sportplatz Ludwigsgarten, Schlesemann-Allee 32, Badenhausen mit Frank Schulze
31.05- 28.09.2016

Mittwoch

18:00-21:00 | Spazi

Ceschiftsstelle Nord, Treffpunkt vor dem Foyer mit]lirgen Rauschenbach
01.06-02.11.2016



Meine Lesezeichen | Mein Profil | Hilfe | Abmelden

CHILP Suche jol
GESUNDHEITSPORTAL

Kurse & Events

Vion August 206 Alle Events p

Erlangen Sie mehr Entspannungsfahigkeit und innere Klarheit -
August 2016 (2 )

]

3

Die gesundheitsforderliche Wirkung von Meditation ist mittlerweile en)

gut erforscht Positive Wirkungen wA auf Konzentrationsfahigkeit. in-
nere Ausgeglichenheit und das Immunsystemn sind belegt.

n Meditationsworkshop werden Sie in grundlegende... [mehr

Erste-H Kurs (Auff L
Wie lange liegt Ihr Erste-Hilfe-Kurs zuriick? Bendtigen Sie eine Auf-
frischung?

Dann haben wir das Richtige fiir Sie!

In Zusammenarbeit mit dem DRK haben wir Termine geblockt (hachs-
ten 15 Teilnehmerlnnen pro Termin), an denen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ihr Ersthelferwissen auf den neussten Stand bringen kan-

nen. [im




Arzt- und Therapeutensuche

Mit der Arzt-Auskunft der Stiftung Gesundheit bietet CHILP den Patienten die Maglichkeit nach passenden Arzten, Zahnarzten
und Psychologischen Psychotherapeuten in Wohnortnahe zu suchen. Dabei kdnnen die Verbraucher auch besondere Forthildun-
gen, Spezialisierungen, Praxisausstattungen und andere Serviceangebote bei der Suche beriicksichtigen.

Dieser Service ist in CHILP eingebettet, damit CHILP-Nutzer gleich ins Handeln kommen kdnnen.

Gelesen — verstanden — den richtigen Arzt gesucht und gefunden — Termin gemacht!

EEAbﬁDHEITSPDRTﬁ\L

Arztedatenbank

Basis-Suche:

Was [Wen suchen Sie:

z. B. Allgemeinmedizin ader eine

Arztedatenbank

Praxis Dr. Simon Crif

Herr Dr. med. Simon Griuf®

Facharzt fir Allgemeinmedizin

‘Wenzelgasse1

Ort oder PLZ:
53111 Bonn
Bonn
Suchradius Telefon: 02 28/ 4295 0772
dymamisch km Details zum Eint
Suchen
Praxis Dr. Editha Potthoff
e sk Frau Dr. med. Editha Potthoff
S e Facharztin fiir Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
Clemens-August-Strafie 38 - 40
Fachrichtung 53115 Bonn-Poppelsdorf
iehrfachauswahl: Strg-Taste gedriickt halten und
nache=mander anMdicker]
Telefon: 0z 28 f 21 & 71
- n o} ~
Akupunldur (Zusatzbezeichnung Details zum Eintrag
Allergologie
Allgemeinmedizin
Andsthesiologie ;
Anatomie y Praxis fiir Maturheilverfahren
Andrologie -
Herr Martin Lee
Arzt
schwerpunkte
iehrfacheuswahl: Strg-Taste gedniickt halten und Arge landerstrafie 173
nacheimander ankdicken) 53115 Bonn
Orbita-Diagnostik f Orbita-Thera|
Orthokintherapie bei Arthrose = Telefon: 02 28 { §1 80 00 60
Orthomolekulare Medizin (Mahr
Orthopddische Chirurgie -=Chiru Details zum Eint

Osophago-Castro-Dundenoskopi
Usophaguschirurgie -= Speiserdh o
Osophagusvarizen

Praxis Dr. Karl-Michael Werner



Weitere Funktionen

Links, Biicher, Videos

= umfangreiche, stetig wachsende Sammlung von interessanten Ressourcen zu Gesundheit, Sport & Emahrung

= Unternehmenseigene Informationen

= CHILP hat den vollen Umfang eines Intranets und kann auch iiber gesundheitliche Themen hinaus verwendet werden. Das
Unternehmen hat volle redaktionelle Rechte und kann eigene Themen, Artikel, News usw. verfassen.

= Buchungsfunktion

= Teilnehmer buchen sich in Kurse ein, melden sich fiir Webinare an, mit einem Klick. So vereinfacht sich das Kursmanage-
ment.

Redaktionelle Updates

Das Redaktionsteam von Eudemos aktualisiert regelmaRig das Intranet mit gesundheitshezogenen Themen. Dabei wird entwe-
der pro Woche eine kurze News verffentlicht oder pro Monat ein ausfiihrlicher Artikel. Aktuelle Meldungen werden im Newsbe-
reich angezeigt und auch auf der Startseite tut sich immer wieder etwas. Denn nur ein interessantes Gesundheitsintranet wird
auch regelmaBig besucht.

Eigener Redaktionszugang
Der Kunde erhdlt einen eigenen Redaktionszugang und kann eigene Inhalte einstellen und pflegen.

Fiihrungskraftebereich
Es gibt einen geschiitzten Bereich fiir Fiihrungskrafte, in die Lerninhalte und andere Kommunikationsthemen eingestellt werden
konnen.

Themenkampagnen

Neben den Basisinhalten konnen Kunden bei Eudemos thematische Kampagnen kaufen. Beispielthemenkampagnen sind
,Emahrungskampagne” ,Stresskampagne” , Bewegungskampagne” oder ,Kampagne zu Krankheitshildern”. Eine Kampagne
besteht in der Regel aus mehreren Artikeln zum Thema. Erganzt werden kann sie durch ein Aktionsmodul, Poster, digitale Lern-
module oder auch einem Live-Vortrag vor Ort oder ein Vorsorgescreening. Wir beraten Sie gerne zur individuellen Zusammen-
stellung Ihrer Themenkampagnen.




Beispielartikel

Stress, Schlaf-
storungen und
Depression

Die Themen Dauerstress, Schlafstorung und Depression han-
gen eng zusammen, da sie durch gemeinsame biologische
Grundlagen verkniipft sind. Dauerstress kann zu Depressio-
nen und Schlafstérungen fithren. Schlafstérungen sind auch
eines der Merkmale von Depression. Und dass standige und
quélende Schlafstorungen auch depressiv machen kdnnen,
ist nachvollziehbar. Alle diese Probleme sind in der Bevélke-
rung weit verbreitet. Wir informieren und geben Tipps, wie Sie
dagegen vorbeugen und vorgehen kénnen.

Wir alle kennen Momente oder Phasen, in denen wir spiirbar
Junter Stress” stehen. Konflikte, Zeitdruck oder Uberforderung
sind nur einige Ausloser dafir, dass wir uns gestresst fhlen,
Aber auch eine sehr kohlenhydratreiche Ermahrung, Medi-
kamente, dauerhafte Entziindungen im Korper, chronische
Erkrankungen oder Schlafmangel konnen Dauerstress auslo-
sen. Damit dieser Stress uns nicht krank macht, brauchen wir
Phasen der Erholung. Etwa die Regel: ,Am Wochenende wird
nicht gearbeitet” oder Ein Abend in der Woche gehért nur
mir’ sind hilfreiche Verstérker, um Pausen in das eigene Leben
einzubauen,

Wenn es keine Erholungsphasen mehr gibt oder man auch in
der Freizeit einfach nicht mehr runterkommt’, sprechen wir

von Dauerstress. Dieser hat verschiedene negative Effekte auf
den Korper. Bei einer Stressreaktion wird unser korperliches
Stresssystem angeworfen - durch Signale aus bestimmten
Hirnregionen geben die Nebennieren verschiedene Hormo-
ne ins Blut ab, die den Korper in Leistungsbereitschaft verset-
zen: Adrenalin, Noradrenalin und Cortisol. Dadurch werden
2.8, Blutdruck und Puls erhdht und die SchweiBdriisen an-
qgeregt. Vor allem die langfristige Erhdhung von Cortisol hat
negative Folgen fiir den Korper.

Wie hangt Dauerstress mit

Depression zusammen?

Obwohl schon lange zu den genauen Ursachen von Depres-
sion geforscht wird, hat die Wissenschaft noch keine korperli-
che Grundlage dieser Volkskrankheit gefunden, die auf jeden
Patienten zutrifft. Wahrscheinlich ist, dass es mehrere Arten
von Depression gibt, die man heute noch nicht hinreichend
unterscheiden kann. Was jedoch feststeht: Dauerstress ist ei-
ner der wichtigsten Risikofaktoren fiir die Entstehung einer
depressiven Erkrankung. Dauerstress bringt eine andau-
ernde Erhdhung des Cortisolspiegels mit sich. Eine solche
ist auch bei vielen Fallen von Depression nachweisbar! Wah-
rend Depressive unter Antriebsmangel leiden und nach au-

Die Inhalte dieses Artikels geben den akt xissenschaftlichen Stz

Wissen und Gel rfasst, Dennoch kann der Artike! keine med

um Zeitpun Klegun und wurden nach bestem

zinische Beratung und Diagnose ersetzen. Bei Fragen wenden Sie sich an

Resilienz — Krisen unbeschadet bewaltigen |

von Michael Romeis

gemacht.  Man | wird fiir
ht, dass man Krisen  gezogen. Bambus hat die Eigenschaft, sich im Sturm als gleich-
bewiltigen und wieder ein gliickliches Leben fiihren kann. Das  zeitig sehr beweglich und sehr stabil und fest zu erweisen. Die
Sprichwort sagt: ,Die Zeit heilt alle Wunden.”, doch es ist nicht i im Sturm, aber si i
die Zeit, die heilt, sondern eine Fahigkeit, die jeder vonunsmehr  ab und schaffen es, nachdem sich der Sturm gelegt hat, wieder
oder weniger hat: Resilienz — die Widerstandskraft gegen die i die alte Ausgangsposition zuriickzukehren. Die Analogie zu
Widrigkeiten des Lebens. Bambus beschreibt also die Fahigkeit, sich nach einem Schock
oder nach einer schweren Zeit wieder zu erholen.

Wir alle haben bereits Erfahrungen mit Leb

Krisen kdnnen durch die unterschiedlichsten Erlebnisse ausge-
last werden: durch Trennung oder Verlust von einem geliebten
Menschen, durch Unfalle, durch Gewaltausiibung oder auch
durch berufliche Situationen, die wir als Scheiter oder als Ver-
lust von gewohnten Ablaufen erleben. Die Verarbeitung solcher
Krisen nimmt immer einige Zeit in Anspruch. In der Regel wer-
den Krisen aber irgendwann bewaltigt und die Lebensqualitat
kehrt wieder zuriick. Meist stellt sich das gleiche Niveau an Le-
bensqualitat wieder ein, dass wir vor dem Ausloser der Krise hat-
ten oder wir erreichen sogar einen noch gliicklicheren Zustand,
eine noch hdher erlebte Lebensqualitat.

‘}

Diese Fahigkeit, nach schwerer Zeit und nach Schicksals-
schldgen wieder zu alter Lebensfreude zuriickzukehren,
wird in der Psychologie ,Resilienz” genannt.

Diese Fahigkeit kann man ausschlieBlich durch Beobachtung
‘messen. Man kann Menschen befragen und psychologisch un-
tersuchen, die einem Schock, einem schrecklichen Erlebnis oder

£

Sport macht gliicklich

weil Sport im Gehirn den Gliicksbotenstoff Serotonin produziert. Diesen und weitere positive Aspekte von regel-
maéBiger Bewegung stellen wir lhnen in diesem Artikel vor.

Manche Leser wiirden vielleicht den Spruch ,Sport ist Mord”

unterschreiben, andere bewegen sich isbend gern, um Stress
abzubauen und den Kopf frei zu bekommen. Dieser Artikel
richtet sich sowohl an Sportmuffel als auch an Sporttreiben-
de. Er beleuchtet die kérperlichen und psychischen Prozesse,
die beim Sporttreiben ablaufen und mochte dazu motivieren,
Bewegung ganz selbstverstandlich in den Alltag einzubauen
und sich auch mal so richtig auszupowern.

Sport trainiert unser Stresssystem und
macht uns gelassener

Sport kann ganz schon anstrengend sein! Rein physiolo-
gisch betrachtet, sind Bewegung und Sport eine Bean-
spruchung, auf die der Korper reagieren muss. Wenn wir
Sport treiben, werden die Stresshormone Cortisol, Ad-
renalin und Noradrenalin ausgeschuittet. Die BlutgefaRe
weiten sich, damit das Blut schnell flieBen kann und die
Muskelzellen gut versorgt werden kénnen. Cortisol sorgt
dafiir, dass mehr Zucker und Fettséuren zur Energieversor-

qung bereitstehen, sodass wir leistungsfahiger sind’ Zu-
dem wird das Immunsystem aktiviert”, weil sich der Kérper
genauso wie in einer Stresssituation auf eine Kampf- oder
Fluchtreaktion einstellt und das Immunsystem dann auf
Hab-Acht-Stellung" geht. Im Gegensatz zu Dauerstress ist
diese Beanspruchung jedoch auf einen kurzen Zeitraum be-
schrankt und kann auch als Eustress’, d. h. positiver Stress,
wahrgenommen werden. Die Bewegung sorgt auBerdem
dafiir, dass die Stresshormone gleich wieder abgebaut wer-
den, und dass die bereitgestellte Energie umgesetzt wird.
Ganz im Gegensatz dazu verbleiben in stressigen Situatio-
nen ohne Bewegung -2 8. im Biiro, wo wir nicht weglaufen
kénnen - die Stresshormone langer im Korper

Bewegen wir uns regelméBig, wird unser Stresssystem nach-
haltig trainiert: Der Ruhe-Cortisolspiegel sinkt ab und der

1 Rensing, Koch, Rippe und Rippe (2006). Mensch im Stress - Psyche,
Kerper, Molekihle. Elsevier Verlag, 5. 124
2 Dr. Blieger (2011). Neuro Stress Guide

3 Katrin Ewert (2015). Entspannungen & Starken Sport und Seele.
Focus Gesundheit

Sechs Typen von
Schilddriisenunterfunktion

Oder: Warum L-Thyroxin nicht immer eine gute Idee ist.
von Jaqueline Gérg (Eudemos Redaktion)

Die Schilddrii: i ist nach - erhdhte Infektanfalligkeit
dem Diabetes die haufig: ine' Men- - langsame Wundheilung
schen bei denen sich dieses itsbild ei icht, bemer- - dhnlich hoh
ken es héufig iiber die Symptome einer unerklarlichen Miidig- - chronische Verdauungsprobleme, z. B.
keit, Gewi trotz reduzierter i de- 2u wenig Magensaure
pressive Stimmung, eine erhohte Infektanfalligkeit oder auch - trockene, juckende Haut
Haarausfall. Haufig wird auch das Gefiihl beschrieben, dass der - trockenes, sprades Haar
Kopfwi ke, der Brain fog”, was in vie- - Haarausfall
len Fallen mit i ierigkeiten einhergeh - niedrig
- Odeme
Symptome - Verlust der duBeren Augenbrauenbehaarung
- unerklarliche Miidigkeit
- Gewi reduzierter

- depressive Stimmung
- langsame Peristaltik bzw. Verstopfung

Schilddriisenerkrankungen insgesamt, dazu zahlen Schilddrii-

- Kalteiiberempfindlichkeit i ildung (Str-
- Yreislaufschwache und Taubheitsgefhl uma), Hashimoto-Thyreoiditis, Morbus Basedow und

in Handen und FiiBen ilddri ind zahlreichen Studien zufol hr weit
- Muskelkrmpfein Ruhe verbreitet. d




Eventmodule

Um die Mitarbeiter aktiv mit einzubeziehen, zu Bewegung zu motivieren und zur Regelméfigen CHILP Nutzung zu bringen,

haben wir verschiedene Eventmodule entwickelt:
Beispiel: Aktion,,Zusammen um die Welt”

Wie bekommt man die ganze Belegschaft in Bewegung?

Ein schdnes Beispiel fiir die vielfaltigen Einsatzmdglichkeiten von CHILP ist das Lauf-Event ,Zusammen um die Welt“. Das Ziel:
Gemeinsam so schnell wie moglich einmal um die Welt, oder zu einem Ort der Wahl (im Beispiel hier Waihopei in Neuseeland)

laufen. Jeder Schritt jedes Teilnehmers zahlt!

Dafiir kann sich jeder registrierte CHILP-Nutzer mit wenigen Klicks anmelden. Dann geht es los: Jeder Teilnehmer bekommt einen
Schrittzahler geschenkt oder erhalt eine Vergiinstigung beim Anbieter. Wer mag, kann auch seinen eigenen Schrittzahler oder
eine Smartphone-App benutzen. Jeden Tag tragen die Teilnehmer ihre gelaufenen Schritte ein — und kdnnen live mitverfolgen,
wie sich die Belegschaft gemeinsam um den Globus bewegt. Wie viele Schritte waren es heute? Wie viele in der vergangenen
Woche? Wie viele Schritte fehlen noch? So funktioniert modernes BGM ohne grofen organisatorischen Zusatzaufwand!

Die Aktion,,Zusammen um die Welt” verfolgt folgende Ziele:
= Motivation der Mitarbeiter, mehr Bewegung in ihren Alltag zu bringen

= Stdrkung des Zusammengehdrigkeitsgefiihls durch eine gemeinsame Aktion,gegen die Uhr”
= Bewerbung und Steigerung der Attraktivitdt des Gesundheitsportals, Steigerung der Nutzungszahlen

Die Aktion enthalt folgende Bestandteile:
= Ein CHILP-Plugin. Es wird als Feature in das Gesundheitsportal eingebunden.

= Mitarbeiter konnen — sofern sie angemeldet sind — jeden Tag ihre gelaufenen Schritte ein-tragen.
= Auf einer Karte wird anhand einer sich fortsetzenden Linie dargestellt, wie weit die Mitar-beiter der Bank schon gelaufen

sind.

= Folgende Statistiken konnen angezeigt werden: alle Schritte einer Woche & Schritte heute

Wir laufen nach Walhopal Kartenansicht

| nach

/s Waihopai
e

@ 5 K \'f-""r———-l n:/
! < Hier kbnnen Sie sich anmelden

< \H/"ﬁkﬁ—\‘ 3 {IL\ / \, |und lhre téglichen Schrittzédh-

" |lererfolge eintragen. Zusammen

‘| Wenn Sie bereits angemeldet

te eintragen und die Karte se-
hen.

Tragen Sie hier téglich lhre Schritte ein:

Datum Schritte
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DB.06.2017 o] =
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[ | IS * 2 ) A = S:}) schaffen wir die 22,5 Mio. Schrit-

1| sind, kénnen Sie hier lhre Schrit-

Laufen Sie mit nach Waihopai?
Die Volksbank macht sich zu Fu$
auf nach Waihopai, Neuseeland.

Bevur wir auf den Mousl Everest sirigen, Sckriftzibler oder ein Smariphose I App.
wollen uns mit hnen gemeinsam suf des D Aleriom landt uber unser Gesnsdheirspar-
Weg mach Waibopal machen. Das liegt an dér  lal CHILP, Dot ke Sie die eilauleaen
sudinsste von Nensedland und liegt 23,7 Mis. Kilameaer taghich sentragen (npd nsherhat
‘Sckitte eatferst. o i
Menschen Urauchen 7o Tage, wena sie
'pp 5.000 Sehritte am Tag machen, um ans
| 22 komimen, Wai i¢ brauckes” Liaen

= Entfernung — Waihopai

Wthinie: 1B.558.57kam Route:
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Beispiel: Aktion ,wir steigen auf einen Berg”

Jeder CHILP-Nutzer kann sich fiir die Aktion registrieren und wird dann taglich dazu aufgefordert, seine Hohenmeter (Stufen bzw.
Stockwerke, alle drei Angaben sind mdglich) einzugeben.

Auf einer solchen Grafik sieht er seine Etappen und Angaben zur Leistung seiner Person und Vergleichswerte. Die Werte werden
hier pro Person angezeigt, das heil3t, jede Person besteigt ihren eigenen Berg. Sein,,Punkt” wandert auf der Grafik entlang.
Werden die Zielmeter erreicht, leitet das System auf eine andere Seite um und spielt dort einen Kurzfilm ab, den wir erstellen. Im
Gegensatz zum,Zusammen um die Welt” -Modul, besteigt jeder Mitarbeiter den Berg fiir sich, bekommt aber den Durchschnitts-
werteder Anderen angezeigt.

Soweit haben Sie es schon geschafft!

Mount Everest ‘

F -
§ Hodhlagerss 5250m
L C—
Hachlager 37 & 7.800m

4.4?? m
Matterhorn

e &

- 2.962m

Iugspitze

Geben Sie hier lhre taglichen Daten ein.

Sie haben bisher keine Diaten singstragen

Datm Einbeit
[ce nazm7 [raeer |
Anzahl

Eingaben abxpeichern



Beispiel-Themenkampagnen

Beispiel: Selbsttest,,welcher Sporttyp sind Sie” mit individuellen Artikeln und Tipps

Theoretisches Wissen, praktische Kursangebote, sportmedizinische Untersuchungsempfehlung und Ausriistungstipps pro Sport-
typ.

#Welcher Sporttyp sind Sie?

Wit der Altion "Welcher Sporttyp sind Sie?” starten wir die diesjahnige Bewegungskampagne. Wir wollzn diesmal sehr viel mehe
Mitarbeiterinnen errsichen, als lztztes Jshr. Doch je nach Trainingszustand braucht 25 eine unterschisdliche Worbersitung.

Diiz folgends Taballe git Ihnen eine Krhitetendbersicht, anhand der Sie sich in eine der drel Sporttypen sinosdnen konnen. Es
steht thaen natirich frai, awch bei den anderen Akfionsseiten vorbeizuschawen, doch wir ermpfiehlen sine auf Sie sbgestimmie
‘orberetung.

Fambitionien #ich-kiinnte -
= wenn-ich-wollte

L

#gesandheitlich
vorbelastet

¥ -
Die Kriterien Die Kriterien Die Kriterien
= ich mache regelmaiig (mind. zwei- = ich habe keine YVoresiraninngen, = ich habe Bluthochdruck, Diabetes,
mal pre Woche) Sport und kenne wie Disbstes, Bluthochdruck, Uberge- Dbergewicht, Knisschmerzen oder
meine Leistungsgrenzan wicht, Gelenkbeschwerden oder ich andere gesundheitliche Problems
» ich fiihlie mich sportfich fit habe arztlich abpekiart. welche Sport- und habe mit meinem Arzt nicht {joder
- ich suche neue sportiiche Heraus- arten ich in welcher Intensitst machen nit_:i'rt'rm%elzhenhal:en.]al‘u}d:g&
forderungen und Wege, wis ich mei- 09 HELE welche s porfichien Ectchmgen
ne sportiche Leistung noch weiter - @enerell fut mir Sport gut. ich habe  ich machen darf
verheszam kann nur noch nicht das Richtige flr mich - ich bin weiblich, rauche und nehme
S - entdeckt die Pille und habe rrich im letzten
mr;nhmﬁ#gen @mﬁﬁ = mir fehlt die Motivation, Sport zu Jahr nicht medizinisch durchchecken
u treiben oder es fall mis scheer, Zeit- Iassen
raurme fiir Sport 2u resendersn = wenm ich Spart geracht habe, fut mir
» diz Kriterien von #gesundheitiich danach alles weh | meine Be-
vorbelastet treffan nicht auf mich schwerden sind schiimmer
zu « ich habein den letzien Jahren gar
keinen Sport gemacht wnd in mei-
ner Familie gibt es Herzkrankheiten

wor dem 63. Lebensjzhr

« ich habe in den letzten Jahren gar
kein Sport gemacht wnd bin ther 45

Begrindung

- Bizi Vorliegen sines dieser Kritenen
zinische Untersuchung zwingend =r-
folgen.

. [Ihungslaiter werden anpshatzn,
Manschen mit Vorerkrankungen ohne
eine soiche Untersuchung. nicht in ei-
nem Kurs anzunshmen.

- [Die Kombination sus der Antibabypille
und Rauchen birgt eme solch hohe
Trombose- und Herzinfarkgefshr,
d=zss eine sporimedizinische Untersu-
chung auch hier angezeigt isf. Grund-
=3tzlich solfte dis Antbabypdle nicht
rnit Rawchen kommbinsert werden.




Beispieldarstellung in CHILP. Selbsteinschatzung mit Kriterien. Fiir jeden Sporttyp gibt es eine eigene
Aktionsseite.

BEISPIELSEITE #1 IN CHILP FUR AKTIONSSEITE.
Mit passgenauen Artikel zur theoretischen Fitness und Buchtipps.

Qaﬂgbmmmm

Sport macht sexy und glicklich ;-) Sporttyp
#ich-kiinnte-

Wie wére es mit: "Ich kann, weil ich will. was ich muss™? Schén, dass Sie sich vorgenommen wean-ich-wollte

haben, wieder mehr Sport zu treiben <. Hier finden Sie (fast) alles, was Sie dafir brauchen:

eine Auswahl an Artikeln, viele Rabatte bei Sportgeraten, -kleidung und -schuhen (beachten

Sie die Tests und Tipps zur richtigen Schuhauswahl). Und natdrlich freuen wir uns, wenn Sie

beim Firmenlauf unser Team zu verstarken und ... mit uns auf den Mount Everest steigen.

#1 Theoretisch fit machen

Wir hatten da eine Motivationshilfe fir Sie: Sport macht sexy und gliicklich. Letzteres sogar

haftlich erwi , denn regelméBige Bewegung erhoht den Serotoninspiegel im Ge-
hirn und hebt damit die Laune. Auch Schlafen klappt dann besser. Dazu empfehlen wir lhnen
den Artikel Warum Sport gliicklich macht.

Falls Sie etwas Gewicht verlieren méchten, kommen Sie mit Sport allein allerdings
nicht weit. Das Geriicht, man miisse nur geniigend Kalorien verbrauchen, dann wiirde
man schon schlank werden, hilt sich zwar hartnéckig, aber es stimmt leider nicht. Ka-
lorien-zahlen ist out. Sport kurbel tatsachlich den Stoffwechsel an und unterstitzt die Fettver-
brennung. Abnehmen gelingt jedoch hauptsachlich Gber eine dauerhafte Umstellung der Er-
nahrung. Weiter unten stellen wir lhnen einige Biicher vor, die zwar schon aus der Emah-
rungskampagne kennen, aber vermutlich noch nicht gelesen haben. Jetzt aber los zum Buch-
handler (zu Fult oder mit dem Fahrrad und nicht bei Amazon bestellen! &).

& Kampagne: Sport Buchtipp »

Warum Bewegung gliicklich macht A I B

Sport produziert im Gehirn den Gliicksbotenstoff Seroto- ~ chen, um schlank zu werden
nin. Diesen und weitere positive Aspekte von regelmafi- ~ von Dr med. David Ludwig
ger Bewegung stellen wir Ihnen in diesem Artikel vor.
[mehr]

DR. MED. DAVID LUDWIG.
Artikel

Herzgesund trainieren

Herzgesunder Ausdauersport gelingt nicht, indem man
einfach durch den Wald lauft - obwohl das natirich ein

Herzgesund

trainieren guter Anfang sein kann. Viele Menschen, die mit Sport
. & beginnen, laufen viel zu schnell und schaden damit ihren




BEISPIELSEITE #2 IN CHILP FUR AKTIONSSEITE.

Mit Rabattangeboten auf Ausriistung (in Abhangigkeit von regionalen Vereinbarungen) und Angeboten von Kursen (mit regio-
nalen Anbietern).

Satte Rabatte auf Fitnesstechnik gibt's bei Corporate Benefit

Rabatte auf Fitnesiteacker,
Spartbeklzidusg und
-schiihe it & m
CorperateDenefits-
Aocoent de

Bedime Walkshank,
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#3 Korperlich fit machen

Auf unserern machtht-Portal haben wir fiir Sie spannende Kurse ausgewahit Nach der Anmeldung werden
Sie gleich auf die Kursvorschlage weitergeleitet Denken Sie daran: Je nach lhrer Krankenkasse erhalten S

die Kosten von 1-2 Kursen pro Jahr zu Teilen oder voll zurtickerstattet.

ERMAHRUNGSKURS “ICH NEHME AB"

@ &68km 160,00 €

NORDIC WALKING LAUFTREFF, NW
KURS




Poster zur Begleitung der Kampagnen
Um die Artikel und Kampagnen auch auerhalb von CHILP sichtbar zu machen, empfehlen wir begleitend zu den Artikeln in
CHILP sogenannte Posterkampagnen. Diese konnen beispielsweise in Toiletten-raumen aufgehangt werden oder an anderen
Orten, an denen in der Regel eine kurze Weile verweilt wird (z.B. Teekiiche).

Anbringung der Poster in Selbstklebenden Magnetrahmen:
DURAFRAME® Selbstklebender Informationsrahmen mit aufklappbarer magnetischer Vorderseite fiir Informationen in dem For-
mat DIN A3. Kann auf jeder glatten und tragfahigen Oberflache angebracht und problemlos wieder entfernt und neu angeklebt

werden.

Beispielposter zur Ernahrungskampagne:

Low Carb, Slow Carb, LOGI, Paleo,
Mediterran? Verstehen Sie auch
nur noch Bahnhof, wenn es um
Erndhrung geht?

Ein paar Pfunde zuviel? Je nach-
dem, wo sie am Korper sitzen,
nicht so schlimm oder der Beginn
vieler Krankheiten.

Lebensmittel sicher transportieren
und aufbewahren. Bisphenol A kann
Diabetes Typ 2 auslosen und ist in
vielen Plastikverpackungen.




Integration von E-Learnings & Filmen

Filme und E-Learnings kdnnen ganz einfach auf CHILP eingebunden und abgespielt werden. In den folgenden Seiten sehen Sie
Beispiele fiir unsere digitalen Lernmodule.

Maing Losropichan | Moin Profl | Hille | Abmalden

5 S
C B RonemsponTaL

Ein digitales Lemmodii|

Lemmodul: Systematische Mallabtuhr

Dizs Lemmodul beschafiigt sich met dem Thema “Balastungsmanagement”. Eigentlich jeder
arbeitende Mensch Kagt dber zuviel Arbeit. In einigen Falle ist s tatsachich zuvisl, doch
wiglfach lizgt die Ursache darnin, dass Untemehmen keinen konSinuierdichen Mechanismus zur
Entschiackung haben. In grofianpeiegten "Change”-Projekden wird dann mit vie! Aufiusnd
"Grolreing” gemachi. Aber, geht es such einfacher?

Peter Drucker und spater Prof. Fredmund Malik haben sich dszu Gedanken gemacht und das
Prinzip der systematischen Millabfuhr erdacht. Es ist ein kontinuierlicher Prozess der Hin-
terfragung won bestehandan Strukturen, Prozessen, Mestings, Berichten, Listen, Vorla-
gen wsw..und der bestindige Folws: Brauchen wir das noch? Macht das noch Sinn?

Wi stellen in diesam Lemmodul dis Methodik fir die Ameendung in einem Team oder siner
Abteilung wor. Grundsatzlich isf sie auch fir bengeordnete Fragestefungsn gesignet, sber
wiir fokussieren hier. Dieses Lernmodul richiet sich nicht ausschieRlich an Fuhrungs-
krifte, sondern an alle interessierien Mitarbetter, die mit dieser Methodik arbeiten
mochien.
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PSYCHISCHE GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG




» Psychische

Gefahrdungsbeurteilung

Psychische Gefahrdungsbeurteilung
ist gesetzliche Pflicht

Seit 2013 ist die Analyse der sogenannten psychischen Be-
lastung auch Bestandteil der Gefdhrdungsbeurteilung, die
im Arbeitsschutzgesetz geregelt wird. Eine Gefahrdungs-
beurteilung ist eines von mehreren Instrumenten, die der
Arbeitgeber anwendet, um Gefahren fiir die Gesundheit der
Mitarbeiter abzuwenden.

Wahrend die Arbeitssicherheit und die Arbeitsschutzvor-
schriften sowie die Gefdhrdungsbeurteilung fiir physische
Gefahren seit Jahren etabliert sind, riicken nun die psychi-
schen Belastungsfaktoren in den Fokus. Denn ein Zusam-

Was von auf3en auf
die Person einwirkt,
nennt man Belastung.

l

—> Artund Schwierigkeitsgrad
der Arbeitsaufgabe

——> physikalische Arbeitsumwelt-
bedingungen

—> Ausfiihrungsbedingungen

Beanspruchung.

—> psycho-soziale Einfliisse

T

Wie sich das auf die Person
auswirkt, nennt man

menhang zwischen psychischer Belastung, Stresserleben
und Krankheiten ist biochemisch mittlerweile erwiesen.

Jedes Unternehmen ist Pflichtmitglied in einer Berufsgenos-
senschaft. Die Berufsgenossenschaft ist eine Unfallversiche-
rung fiir Berufstatige. Sie ibernimmt die Kosten fiir Heilbe-
handlungen und arbeitsbedingte Friihverrentungen. Das ist
fiir alle Mitarbeiter sehr von Vorteil, denn die Leistungen der
Unfallkasse bei einem Arbeitsunfall sind deutlich besser als
die der gesetzlichen Krankenkasse. Haufig haben die einzel-
nen Berufsgenossenschaften eigene Krankenhduser mit ei-
ner Spitzenversorgung. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass
Unfélle am Arbeitsplatz immer als Arbeitsunfalle gemeldet
werden.

Welche gesundheitlichen
Folgen das haben kann,
nennt man Gesundheitszustand.

—> korperliche Gesundheit
—> psychische Gesundheit
——> motivationale Gesundheit
—> Arbeitsleistung

Was jeder mitbringt ...

—> genetische Faktoren

—> Lebensstil (inshesondere Erndhrungs-
und Sportverhalten)

—> Gesundheitswissen und Vorsorgeverhalten

—> Personlichkeitsfaktoren (z.B. Stress-

bewaltigungskompetenz, Angstlichkeit usw.) Abbildung 8: Das Belastungs-Beanspruchungs-Modell liegt

der psychischen Gefahrdungsbeurteilung
zugrunde.

—> korperliche/psychische Vorerkrankungen



Die Berufsgenossenschaft verlangt aber dafiir von den Ar-
beitgebern, dass diese die gesetzlichen Pflichten zur Ge-
fahrenvermeidung umsetzen, sonst erlischt ihre Kosten-
libernahmepflicht. Bundesweit kommt es immer wieder zu
Gerichtsprozessen, weil Berufsgenossenschaften sich die
Kosten fiir arbeitsbedingte Gesundheitsschaden von Arbeit-
gebern zuriickholen, wenn diese ihre Pflichten nicht erfiillt
haben. Die Erfiillung der gesetzlichen Pflichten ist somit fiir
jedes Unternehmen sehr wichtig.

Was wird in der psychischen Gefahrdungs-
beurteilung gemessen?

Eine Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungsfaktoren
ist nicht fiir jeden Menschen gleich einleuchtend. Manche
wenden ein, dass man sich doch erstmal um die korperlichen
Belastungen kiimmern sollte, bevor man die psychischen Fak-
toren untersucht. Fiir andere ist es schwer nachzuvollziehen,
wie aus psychischen Einfliissen Krankheiten entstehen kon-
nen. Ein haufiger Irrtum ist, aus psychischen Belastungen
wiirden psychische Krankheiten entstehen.

In der Abbildung auf der linken Seite erklaren wir das
Belastungs-Beanspruchungs-Modell. Dieses Modell geht von
von aufBen kommenden psychischen Belastungsfaktoren aus,
etwa der Arbeitsmenge oder dem Handlungsspielraum. Es
geht auch davon aus, dass diese Faktoren generell gesund-
heitsschddlich wirken konnen.

Ob eine Belastung auch einen gesundheitlichen Schaden an-
richtet, hangt jedoch eher davon ab, wie sie auf den Menschen
wirkt. Das nennt man Beanspruchung. Sehr entscheidend fiir
die Entstehung von Gesundheitsschaden sind auch die indivi-
duellen Faktoren. Hier wirken genetische und familiare Vorbe-
lastungen, der eigene Lebensstil, das personliche Wissen um
Gesundheit, das Vorsorgeverhalten und anderes sehr stark.

Die Auswirkung dieser Gemengelage ist der Gesundheitszu-
stand. Er kann sich auf korperlicher und psychischer Ebene aus-
driicken, aber auch iiber die Motivation und die Arbeitsleistung.

Phasen der psychischen Gefdhrdungsbeurteilung
und Vorgehen bei Eudemos

Das auf der nachsten Seite dargestellte 6-Phasen-Modell ist
vom Gesetzgeber so vorgegeben. Schritt 1 + 2 werden haufig
durch eine Gesundheitsbefragung abgedeckt. Die Ergebnis-
se der Befragung geben nur eine grobe Orientierung, wo ein

Problemfeld liegen konnte. Der Fragebogen weil3 zwar, DASS
ein Problem vorliegt, aber nicht, WELCHES Problem das genau
ist. Und schon gar nicht weil3 er die Losungen. Daher sind ne-
ben der Befragung noch weitere Schritte notwendig, um die
psychische Gefahrdungsbeurteilung sinnvoll durchzufiihren.
Wir von Eudemos begleiten Sie komplett durch alle Schritte
der psychischen Gefahrdungsbeurteilung hindurch und bieten
Losungsmaglichkeiten auch bei der Problembehebung an.
Folgendes Vorgehen haben wir bereits erfolgreich bei iiber 30
Unternehmen eingesetzt.

1. Ermittlung der ﬁsychischen Belastung
mittels Gesundheitshefragung

Fiir die Ermittlung der psychischen Belastung empfehlen wir
in den meisten Fallen das Durchfiihren einer Gesundheitsbe-
fragung mit entsprechenden wissenschaftlich anerkannten
Fragebogen (COPSOQ und WAI). Bei der Gruppenbildung
werden sowohl die Tatigkeitsbereiche als auch die Organisa-
tionshierarchien beriicksichtigt. Somit ist eine Verortung von
Problemfeldern und Umsetzung von MaBnahmen iiber die
zustandige Fiihrungskraft moglich, aber unterschiedliche Ta-
tigkeitsbereiche mit unterschiedlichen Anforderungen werden
unterschieden. Die Anonymitat der Befragung wird vollkom-
men sichergestellt, indem sich jeder Mitarbeiter selbst einen
Zugang aus einem neutralen Umschlag ziehen kann und die
GruppengroBen 10 Mitarbeiter nicht unterschreiten.

In der Regel erfolgt die Befragung online und die Mitarbeiter
beantworten die Fragen am Computer. Es ist aber auch der Ein-
satz von Papierfragebdgen moglich.

2. Analyse und Beurteilung der Ergebnisse

Die Auswertung der Befragung erfolgt auf zwei Ebenen:

Auf der ersten Ebene werden gemeinsam mit dem Kunden die
Gesamtergebnisse analysiert und bewertet und Schwerpunkt-
themen fiir das gesamte Unternehmen herausgearbeitet. Eu-
demos arbeitet hier mit Red-Flag-Analysen (siehe Seite 74)
und in manchen Branchen mit Branchenvergleichsdaten. Der
Kunde erhalt einen langen ausfiihrlichen Bericht, der die Er-
gebnisse dokumentiert und die Schwerpunktthemen aufzeigt.

Auf der zweiten Ebene geht es um die Identifikation von
Problembereichen und Auswertung auf Organisationseinhei-
tenebene. Hierfiir stellen wir ein sogenanntes Fiihrungskraf-




1.

Ermittlung
der psychischen
Belastung

Durchfiuhrung der
Gesundheitsbefragung
mit entsprechenden
Fragebdgen

2.

Analyse und
Beurteilung
der Ergebnisse

Analyse des Gesamtun-
ternehmensberichts im
BGM-Team und Analy-

se der Gruppenberichte.

3.

Entwicklung von
LOosungen, Ableiten
von Malinahmen &
Umsetzung

Gruppen-, Abteilungs-
oder Teambesprechun-
gen mit Hilfe dieses

Erste Empfehlungen fur

Leitfadens.

die FUhrungskraft
stehen im Gruppenbe-

richt.

Abbildung 9: Die Gefahrdungsheurteilung psychischer Belastungsfaktoren umfasst sechs Phasen. Die ersten beiden sind bereits umgesetzt.

kung von Fiihrungskraften und Mitarbeitern wird in Phase 3 und 4 benotigt.

te-Handbuch zusammen. Dieses Dokument wird vorab in Zu-
sammenarbeit mit dem Kunden erarbeitet bzw. erganzt. Das
Fiihrungskrafte-Handbuch vereint die Befragungsergebnisse
der jeweiligen Abteilung, die Auswertung und Interpretati-
on, sowie den Auftrag an die Fiihrungskraft, welche Schwer-
punktthemen er/sie in seiner Abteilung zu bearbeiten hat.
Das Handbuch enthalt auch eine Reihe von Methoden und
Hinweise fiir Losungen und Hilfsangebote. Es werden konkrete
PflichtmaBnahmen fiir die jeweils betroffenen Bereiche abge-
leitet und mit der Fiihrungskraft und den betroffenen Teams
an spezifischen Losungen gearbeitet. Die Ergebnisse werden
ausfiihrlich mit den Fiihrungskraften besprochen.

3. Entwicklung von Losungen,
Ableitung von Manahmen & Umsetzung

Auf Grund des Ergebnisberichts werden auf Gesamtunterneh-
mensebene Mallnahmen und Losungen erarbeitet und auch
ein Kommunikationsplan entworfen. Fiir die einzelnen Be-
reiche kommt den jeweiligen Fiihrungskraften eine tragende
Rolle zu: Sie arbeiten mit ihren Teams in sog. Teamworkshops
die Ergebnisse der Befragung und Gefahrdungsbeurteilung
auf. Hier werden noch mal gemeinsam mit den eigenen Mit-
arbeitern gruppenspezifische Probleme identifiziert und im
Team nach Losungen gesucht. ErfahrungsgemaB ist eine Un-
terstiitzung einiger Fiihrungskrafte notwendig, die wir optio-
nal anbieten und empfehlen.

4. Dokumentationspflicht

Die psychische Gefahrdungsbeurteilung ist nur dann vollstan-
dig, wenn die Ergebnisse und MalBnahmen dokumentiert und
nachverfolgt werden. Zum einen erfiillt der Ergebnisbericht
zusammen mit den Abteilungsberichten einen Teil der Doku-
mentation. Aber auch die Ergebnisse in den Teamworkshops
werden dokumentiert und zum Nachweis nachgehalten.
Eudemos stellt die Protokollvorlagen zur Verfiigung, hilft bei
der Nachverfolgung und wertet die Ergebnisse der Teamwork-
shops iibergreifend aus.

5. Umsetzungskontrolle und
Wirksamkeitsiiberpriifung
Eudemos unterstiitzt das BGM-Team darin, die Verbindlichkeit
fiir die Teamworkshops und das Einreichen der Protokolle, aber
auch das Umsetzen der MaBnahmen im Unternehmen und bei
den Fiihrungskraften sicherzustellen. Eine erste Wirksamkeits-
kontrolle erfolgt in sogenannten Evaluationsworkshops, zu
denen sich die Teams beim letzten Teamworkshop treffen. Hier
wird die Umsetzung der angestrebten Ldsungen besprochen
und weitere Losungsmaglichkeiten erarbeitet. Die Wirksam-
keitskontrolle fiir das Gesamtprojekt erfolgt durch eine erneu-
te Befragung, die wir in der Regel drei Jahre spater ansetzen.



4.

Dokumentations-
pflicht

Protokollierung der
Workshopergebnisse.

D.

Umsetzungskon-
trolle & Wirksam-
keitstiberprifung

Kontrollfunktion des

6.

Wiederholung
und Fortschreibung
der Methodik

Empfohlene Wiederho-

BGM-Teams fur die

Umsetzung von
beschlossenen
Malnahmen.

6. Wiederholung und Fortschreitung der Methodik
In der Regel empfehlen wir, die psychische Gefahrdungsbeur-
teilung alle drei Jahre zu wiederholen. Dieser Zeitraum wird
erfahrungsgemaf gebraucht, um alle MaBnahmen ans Laufen
zu bringen und bereits erste Effekte zu erzielen. Ggf. kann auch
eine Wiederholung zu einem friiheren Zeitpunkt sinnvoll sein,
gerade wenn sich groRere strukturelle Veranderungen im Un-
ternehmen ergeben.

Alternative 1: Durchfiihrung der Befragung

mit Papierfragebdgen

Fiir bestimmte Zielgruppen eignet sich eine Online-Befragung
nicht. Ist der Arbeitsplatz nicht mit einem PC ausgestattet und
wird ein PC nicht regelmdBig bedient, sinken erfahrungsge-
mal3 die Teilnahmequoten bei diesen Zielgruppen stark ab.
Eudemos hat hierfiir eine Vorgehensweise entwickelt, die bei
Kundenunternehmen Teilnahmequoten von 90% erzielten.
Die Mitarbeiter des Betriebs nehmen in geschlossenen Grup-
pen gleichzeitig an der Befragung teil. Man nennt das Ganze
(lass-Room-Verfahren. Der Raum ist mit Tischen und Stiihlen
ausgestattet, die Fiihrungskraft nimmt idealerweise gemein-
sam mit den Mitarbeitern teil und signalisiert, dass die Teil-
nahme wichtig ist. Im Raum ist ein Gesundheitsmanager des
Unternehmens wahrend der ganzen Zeit vor Ort und beant-
wortet Verstandnisfragen. Die Papierfragebdgen werden an
Eudemos geschickt, digitalisiert und ausgewertet.

lung der Gesundheits-
befragung in ca. 3
Jahren.

Alternative 2: Durchfiihrung der psychischen Ge-
fahrdungsbeurteilung mit 3erWor shopmethode
Eine andere Vorgehensweise, die psychische Gefahrdungsbe-
urteilung durchzufiihren, ist die sogenannte Workshopme-
thode, bei der im Rahmen von 2-3 Workshops mit typischen
Arbeitnehmerrollen die psychischen Belastungen und im Dia-
log auch exemplarische Fehlbeanspruchungen erfasst werden.

Vorgehensweise

1. Es werden die Tatigkeitshereiche und Gruppeneinteilun-
gen definiert.

2. Es wird mit Vertretern aus jedem Tatigkeitshereich bzw.
jeder Gruppe ein Workshop (jeweils 4 Stunden) durchge-
fiihrt.

3. Die Belastungen und Hinweise auf Fehlbeanspruchung
werden schriftlich in einem Bericht dokumentiert. Eben-
so die im Workshop erarbeiteten Ursachenanalysen und
Losungsvorschlage. Zudem werden von unserem Bera-
terteam weitere Losungsvorschlage dokumentiert.

4. Die Losungen werden sortiert nach: a) im Team vom di-
rekten Vorgesetzten |6s- bzw. umsetzbar, b) iibergreifen-
de Losung muss gefunden werden.

5. Ein Berater von Eudemos fiihrt die Analyseworkshops
durch, dokumentiert die Workshopergebnisse und er-
stellt einen Analyse- und Losungsempfehlungsbericht
(= Gefdhrdungsbericht pro Tatigkeitsgruppe).




6. Jahrlicher Fortschritts-Check: Die psychische Gefahr-
dungsbeurteilung wird jahrlich neu begutachtet, um
zu {iberpriifen, ob neue Gefahrdungen dazugekommen
sind. Es werden dazu u.a. Gesprache mit der Personal-
abteilung und ausgewahlten Fiihrungskraften gefiihrt.
Sollten sich neue Gefahrdungen ergeben, werden Work-
shops zur Analyse und MaBBnahmenplanung zur Behe-
bung der Gefdhrdung durchgefiihrt und die Dokumenta-
tion dementsprechend angepasst.

Red-Flag-Analyse: Punktgenau intervenieren,

statt Ressourcen vergeuden

In der Auswertung der Gesundheitshefragung wenden wir
verschiedene Auswertungsverfahren und Grafiken zur Fest-
stellung des konkreten und akuten Handlungsbedarfs an. So
ist eine punktgenaue Intervention maglich.

So werden in der Red-Flag-Analyse die Prozenzahlen von kri-

Impact-Analyse: Hebelwirkung erkennen,
Prioritaten besser setzen

Mit Hilfe der Impact Analysen kann ermittelt werden, welche
Einflussfaktoren besonders wichtig fiir die Gesundheit oder
auch Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter sind und ob die
MalBnahmen eher auf Bereichsebene oder auf Gesamtunter-
nehmensebene erfolgen miissen.

Bereichs- und Gruppenberichte:

In die Wirkung bringen

Wir stellen Bereichs- und Gruppenberichte mit konkreten
Empfehlungen an die jeweilige Fiihrungskraft und ihr Team
zur Verfiigung. Hier werden die Dinge, die auf Bereichsebene
zulosen sind, besonders hervorgehoben und die auf Unterneh-
mensebene geplanten Angebote und MaBnahmen aufgefiihrt.
Durch die Teamanalyse wird auf einem Blick sichtbar, welche
Teams besonders belastet sind, und daher ggf. externe Unter-
stiitzung bei ihren Workshops bendtigen.

tischen Bewertungen dargestellt und es kann auf einem Blick
gesehen werden, welche Faktoren auf Gesamtunternehmen-

sebene aber auch auf Bereichs- und Guppenebenen besonders Belastungen Flhrungsqualitat Team
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Abbildung 10: So sieht eine Red-Flag-Ubersicht aus. Auf einen Blick
ist der Handlungsbedarf auf Gesamtunternehmen
und gruppenbezogen sichtbar.

15%
13%




teuerkreis Teams Steuerkreis

Bericht E—
Team C — E __
. [
Bericht —
Team B R —
Bericht a
Team A — —
__ —
Aggregation der
Team-Workshop-
terpretation der — protokolle

reichs-/Abteilungs-

richte ir_n BGM- Empfehlungen fur
cuerkreis Unternehmens-
maflnahmen

reichsindividuelle
swertung, inkl.
nkreter MalRnahmen-
rschlage fir das Team

Erarbeitung von teaminternen Losungen
Umsetzung der MaRnahmen fiir das Team

Abbildung 12: So gelingt eine echte mehrstufige Kommunikation im Unternehmen.
Gerade die Protokollriickldufer sind wertvoller Erkenntnisgewinn.



Unterstiitzung
fiir Fiihrungskrafte

Fiihrungskrafte brauchen — unserer Erfahrung nach — auf sehr
unterschiedliche Art und Weise Unterstiitzung bei der Weiter-
bearbeitung der Ergebnisse aus Befragung und Gefahrdungs-
beurteilung. Je nach Erfahrungsgrad geniigen das Fiihrungs-
kréftehandbuch und der ausfiihrliche Abteilungsbericht mit
den vielen eingearbeiteten Hinweisen. Andere wiinschen sich
zur Vorbereitung ihrer Workshops mit ihren Teams eine telefo-
nische Beratung, wahrend einige einen Teamworkshop lieber
nicht selbst durchfiihren mdchten. Die folgenden Beratungs-
bausteine haben sich als hilfreich erwiesen:

Kurzfilm zur Kommunikation: Die Psychische Gefdhr-
dungsbeurteilung kommt!

Digitales Lernmodul zum Verstehen der Befragung
Moderationsbegleitung der Teamworkshops zur Auswer-
tung der Gesundheitshefragung

Moderation und Beratung einer Fiihrungsgruppe zur Vor-
oder Nachbereitung der Teamworkshopergebnisse
telefonische Beratung zum Umgang mit einem schwieri-
gen Mitarbeiterfall

telefonische interdisziplindre Gesundheitsheratung der

Fiihrungskraft (vertraulich)




Kurzfilm
Die Psychische Gefahrdungsbheurteilung kommt

ZUSAMMENFASSUNG

Es soll eine psychische Gefahrdungsheurteilung durchgefiihrt und die Mitarbeiter einheitlich informiert werden. Hier bietet es
sich an, einen Kurzfilm zu verwenden, den die Fiihrungskraften ihren Teams zeigen konnen oder der auf einer Mitarbeiterver-
sammlung gezeigt werden kann. So wird bei allen Mitarbeitern ein einheitliches Verstandnis geschaffen und sie werden zur
Teilnahme motiviert. Auch ist die Qualitat der Erklarung einheitlich und die Fiihrungskrafte werden entlastet.

INHALT
= Wasist die psychische Gefahrdungsbeurteilung?
= Warum wird sie gebraucht?

= Wie wird sie durchgefiihrt?
= Wie wird die Anonymitat sichergestellt?
= Was passiert mit den Ergebnissen?

DAUER = o . K.%@@

R 1Y 20 4

Verhaltenspravention
Die Fragen sowie das Verfahren zu’
der Anonymitat sind mit dem Betri
der Datenschutzbeauftragten abge

37
3
]
\ J Welche Fragen stellen wir?




Digitales Lernmodul
Umgang mit den Befragungsergebnissen

ZUSAMMENFASSUNG
In diesem Lernmodul erhalten die Fiihrungskréfte eine Anleitung, wie die Befragung aufgebaut ist, wie sie die Befragungsergeb-
nisse interpretieren kénnen und wie der weitere Prozessablauf ist. Sie erhalten eine Ubersicht iiber die Inhalte der Teamwork-

shops und wie diese protokolliert werden sollen.

Das Lernmodul erspart Beraterzeit und steigert die Verbindlichkeit und Qualitat der Teamworkshops und Protokollergebnisse.

INHALT

Aufbau des Fragebogens: Skalen, [tems usw.

Interpretation der Daten: Normwerte, Absolutwerte, Red-Flag Analyse, Impact Analyse

Welche Ergebnisse sind wichtig fiir mein Team?
Kommunikation der Ergebnisse im Team
Ablauf der Teamworkshops

DAUER
ca. 45 Minuten
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Unterstiitzung fiir die Fiihrungskraft / Teamworkshops
Moderation durch externen Berater

ZUSAMMENFASSUNG
Die Fiihrungskrafte sollen bei der Durchfiihrung der Teamworkshops durch einen externen Moderator unterstiitzt werden.

INHALT
= Abstimmung mit der Fiihrungskraft
= Moderation der Teamworkshops
= Protokollierung

DAUER
= jenachWorkshoplange 1-3 Termine je 2-4 Stunden

Unterstiitzung fiir die Fiihrungskraft / Teamworkshops
Ausbildung von Moderatoren

ZUSAMMENFASSUNG
Die Fiihrungskrafte sollen bei der Durchfiihrung der Teamworkshops durch unternehmensinterne Moderatoren unterstiitzt wer-
den. Diese konnen wir in ihrer Tatigkeit schulen. Maximal 10 Teilnehmer.

INHALT
= Interpretation der Gesundheitshefragung: Erzeugung eines tiefgreifenden Verstandnisses, wie die Daten zu interpretieren
sind
= Ablauf der Workshops
= Moderationstechniken
= Dosand Don'ts

DAUER
" . 1Tag



Unterstiitzung fiir die Fiihrungskrafte
Telefonische Beratung zum Umgang mit
einem schwierigen Mitarbeiterfall

ZUSAMMENFASSUNG
Eine Fiihrungskraft macht sich Sorgen um den Gesundheitszustand und die langfristige Einsatzfahigkeit / Leistungsfahigkeit
(eines) Mitarbeiters

INHALT
= telefonisches Coaching zur Fallanalyse und Entwicklung konkreter nachster Schritte

DAUER
= ca.15Stunde; Transferunterstiitzung nach ca. 2-6 Wochen, 1 Stunde nach Bedarf. Maximal 2 Zeitstunden.

Psychische Gefahrdungsbeurteilung
Interventions-Gesundheitszirkel in Krisenbereichen

ZUSAMMENFASSUNG
Der Interventions-Gesundheitszirkel eignet sich fiir Abteilungen und Gruppen, die ...

= einen besonders hohen Krankenstand haben, dessen Ursache nicht verstanden wird.

= ein hohes MaB an Widerstand leisten und mdglicherweise in der inneren Kiindigung ist.

= deren Beteiligung an der Befragung unter 50 % lag und fiir die vermutet wird, dass besondere Schwierigkeiten vorliegen.

= in besonders sensiblen Bereichen arbeiten, die besondere Gefahrdungen aufweisen, die durch die Befragung nicht hinrei-
chend abgedeckt sind.

Der Interventions- Gesundheitszirkel dient der Kldrung der Problematik und Losungsentwicklung. Er findet in Form von Work-
shops statt und wird, wenn notwendig, mit einer Arbeitsplatzbegehung kombiniert.

DAUER
= ca.4Sitzungen, je 2 Stunden




Psychische Gefahrdungsbeurteilung
Beispielablauf mit Online-Befragung (Basispaket)

1. ABSTIMMUNG GESUNDHEITSBEFRAGUNG

Abstimmung der Gruppen und Fragen, Zeitraum und Kommunikation

2. DURCHFUHRUNG GESUNDHEITSBEFRAGUNG

Aufsetzen der Befragung, Einrichtung eines Zugangsportals fiir [hr Unternehmen

Abstimmung des Einladungsschreibens

Anonymisierungsverfahren: neutrale Briefumschlage in Anzahl der Mitarbeiter mit Einladung, Versand an Ihr Haus
Durchfiihrung der Onlinebefragung

Datenaggregation, Berichterstellung des Unternehmensberichts

3. ABLEITEN VON EMPFEHLUNGEN UND MASSNAHMEN

Erfassung des bestehenden Angebots

Erstellung und Analyse der Teamberichte mit Herausarbeitung von konkreten Empfehlungen
Ableitung von Mallnahmenempfehlungen aus dem Gesamtbericht

schriftliche Zusammenfassung der Ergebnisse

Der Aufwand ist abhéngig von der UnternehmensgroRe.

4.VORSTELLUNG DER ERGEBNISSE, FESTLEGEN VON MASSNAHMEN UND EINER KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE

Vorstellung der Ergebnisse

Vorschlage fir MaBnahmen und Abgleich mit den Mdglichkeiten

Erstellung eines Zeitplans fiir die Umsetzung der MaBnahmen und das weitere Vorgehen
Erarbeitung einer Kommunikationsstrategie

schriftliche Protokollierung

ZUSATZLICHE BAUSTEINE (VOLLSTANDIGE GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG)

Film zur Bewerbung der Psychischen Gefahrdungsbeurteilung

E-Learning / Webinar oder Workshop fiir Fiihrungskrafte zum Umgang mit den Befragungsergebnissen
Besprechung der individuellen Teamergebnisse mit den Fiihrungskraften

vollstandige Dokumentation / Auswertung der Ergebnisse der Teamworkshops

Begleitung der Fiihrungskrafte bei den Teamworkshops (alle Abteilungen oder nur ausgewahlte)
telefonisches Coaching der Fiihrungskréfte zur Unterstiitzung
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Eudemos GmbH & Co. KG

Bornheimer Str. 127

53119 Bonn

Telefon +49 228 299759-00
Fax  +49228299759-99

Email  info@eudemos.de
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